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APERÇU DES  
PRODUITS

ENREGISTREMENT 
PRODUITS

CONTACTE-STORE

Améliorez  
votre efficacité 
opérationnelle
 MyFANUC – Votre plateforme de service digitale

*aucun minimum de commande n’est requis
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ENREGISTREMENT PRODUITS
Enregistrez votre produit pour accéder aux spécifications  
et à d’autres informations utiles

•	première étape vers votre vue d’ensemble numérique des produits
•	processus d’enregistrement fluide (même pour plusieurs produits)
•	enregistrement rapide et simple via FabriQR grâce aux données  

produit pré-remplies

COMMANDES ET DEVIS
Aperçu complet de toutes vos commandes et devis en ligne

•	devis en ligne 24/7/365 pour un traitement efficace des commandes
•	historique de commandes centralisé pour des réapprovisionnements faciles
•	gagnez du temps en réduisant les opérations manuelles

CONTACT
Obtenir de l’aide en contactant nos experts locaux FANUC

•	formulaire de contact convivial pour des demandes rapides et faciles
•	acheminement automatique vers le spécialiste responsable
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APERÇU DES PRODUITS
Affichez les informations de vos produits enregistrés

•	affichage complet incluant les détails du produit et le statut de garantie
•	moyen simple et pratique de demander une maintenance,  

une intervention de service, des formations et d’autres services

E-STORE
Achetez des pièces de rechange et licences logicielles en ligne
•	recherche aisée par catégories, numéro et/ou description d’article
•	 image détaillée (vue 360°)
•	100% de pièces détachées OEM avec 12 mois de garantie
•	les articles reconditionnés, une alternative durable et rentable
•	rachat : gagnant-gagnant pour l’économie et l’environnement

CENTRE DE TÉLÉCHARGEMENT
Téléchargez des manuels, des logiciels, des modèles CAO  
et bien plus encore 

•	un point d’accès unique pour télécharger des documents techniques 
et bien plus encore afin de tirer le meilleur parti de vos produits FANUC

•	fonctionnalité de recherche avancée par description ou type de document/contenu


