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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze ogdlne warunki ("Warunki") reguluja sprzedaz
produktéw (“Produkty”) oraz $wiadczenie ustug naprawy i
wymiany Produktéw lub ich czesci ("Ustugi®] przez firme
FANUC na rzecz jej klienta ("Klient"), zwanych dalej tacznie
“Stronami”, a indywidualnie “"Strona”. Niniejsze Warunki
stanowia integralna czes¢ kazdej umowy lub zamodwienia
sformalizowanego miedzy klientem a firma FANUC.

Warunki sa dotaczane do ofert i potwierdzen zamdéwien, a
zatem uznaje sie je za znane i zaakceptowane przez Klienta,
w tym poprzez dorozumiane lub konkretne zachowanie,
niezaleznie od tego, czy Klient wyraznie zaakceptowat je na

pismie.

1. Definicje

1.1. W niniejszych Warunkach, o ile z kontekstu nie
wynika inaczej, ponizsze wyrazenia maja
nastepujace znaczenie:

1.1.1. "Warunki" - niniejsze ogolne Warunki
Sprzedazy.

1.1.2. "Klient" - Strona wskazana jako Klient w
Potwierdzeniu Zaméwienia.

1.1.3. "Faktura dostawy” - faktura wystawiona w
dniu lub w okolicach dnia wysytki lub dostawy
towarow, w zaleznosci od przypadku.

1.1.4. "FANUC" tj. FANUC Polska Sp. z 0.0.

1.1.5. "Gwarantowana Data Dostawy” - data
wskazana w Potwierdzeniu Zaméwienia
uzgodniona oddzielnie na pismie przez
Klienta i FANUC.

1.1.6. "Potwierdzenie zamodwienia” - oficjalne
pisemne potwierdzenie zamoéwienia klienta
przez firme FANUC.

1.1.7. "Produkt” - oznacza Roboty, Robomaszyny lub
Systemy CNC firmy FANUC.

1.1.8. "Sprzedaz Produktéw” - sprzedaz; Robotdw,
Robomaszyn i/lub Systemoéw CNC, Systeméw
Laserowych i Systemoéw Automatyki.

1.1.9. "CzeSci zamienne" - sprzedaz sprzetu i
oprogramowania (z wytaczeniem Sprzedazy
Produktéw).

1.1.10. "Oprogramowanie”- sprzedaz
oprogramowania aplikacyjnego i
systemowego.

1.1.11. Odniesienia do "Umowy” lub "Umowy” sa

odniesieniami do umowy pomiedzy Klientem a
FANUC, zgodnie z
Zamowienia, Faktura Dostawy i zgodnie z
niniejszymi Warunkami.

Potwierdzeniem

STANDARD TERMS AND CONDITIONS OF SALE

These standard Terms and Conditions (the "Conditions")
govern the sale of products (the "Products”) and the provision
of repair and replacement services for Products or parts
thereof (the “"Services") provided by FANUC to its customer
(the "Customer”), hereinafter collectively referred to as the
"Parties” and individually as a "Party”. These Conditions are
an integral part of any contract or order formalized between
the Customer and FANUC.

The Conditions are attached to the offers and order
confirmations and are therefore deemed to be known and
accepted by the Customer, including through tacit conduct or
behaviour, regardless of whether there is express written
acceptance by the Customer.

1. Definitions
1.1. In these Conditions, unless the context
requires otherwise the following expressions

shall have the following meanings:

1.1.1. “Conditions”- these standard Terms and
Conditions of Sale.

1.1.2. “Customer”- the Party named as the
Customer in the Order Confirmation.

1.1.3. “Delivery Invoice” - the invoice issued on or
around the date of dispatch or delivery of the
goods, as appropriate.

1.1.4. “FANUC” being FANUC Polska Sp. z 0.o.

1.1.5. “Guaranteed Date of Delivery” - the date
shown on the Order Confirmation agreed
separately in writing by the Customer and
FANUC.

1.1.6. “Order Confirmation”- FANUC's official
written order acknowledgement of the
Customer’s order.

1.1.7. “Product” - means Robots, Robomachines, or
CNC Systems by FANUC.

1.1.8. “Product Sales”- the sale of; Robots,
Robomachines, and/or CNC Systems, Laser
Systems and Automation Systems.

1.1.9. “Spare Parts”- the sale of hardware and
software (excluding Product Sales).

1.1.10. “Software”- the sale of application and
system software.

1.1.11. References to “Contract(s)” or “the Contract”

are references to the contract between the
Customer and FANUC, as set out in the Order
Confirmation, Delivery
governed by these Conditions.

Invoice and as
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Waznosc i akceptacja

Wszystkie szczegdty dotyczace Sprzedazy
Produktu, Oprogramowania i/lub Czesci
Zamiennych zostana okreslone przez FANUC
w ofercie zgodnie z aktualnym stanem
magazynowym FANUC, a oferta moze zostac
odpowiednio zmieniona przez FANUC.

0 ile wczesniej nie wycofano lub nie okreslono
inaczej, wszelkie oferty sprzedazy produktow,
czeséci zamiennych i/lub oprogramowania
sktadane przez firme FANUC zachowuja
waznoéé  przez trzydziesci  (30)  dni
kalendarzowych od daty wystawienia.

Umowy sprzedazy produktdw,
oprogramowania i/lub czeéci zamiennych
staja sie wazne i wiazace dla firmy FANUC
dopiero po wydaniu przez firme FANUC
pisemnego Potwierdzenia Zaméwienia.
Umowy na ustugi awaryjne, definiowane jako
nieplanowane naprawy lub usuwanie usterek
oprogramowania i/lub sprzetu, staja sie
wazne i wiazace dla firmy FANUC wytacznie
poprzez wystanie wykwalifikowanego
personelu do miejsca, w ktérym ustuga ma
zosta¢ wykonana.

O ile nie zostanie to uzgodnione na pismie
miedzy klientem a firma FANUC w momencie,
gdy umowa staje sie wiazaca dla firmy FANUC
zgodnie z postanowieniami punktéw 2.2 i 2.3
powyzej, uznaje sie, ze klient zaakceptowat
niniejsze warunki i zgadza sie na ich
przestrzeganie. Klient oswiadcza, ze zapoznat
sie z tymi postanowieniami i wyraznie je
akceptuje, przyjmujac oferte przestana przez
firme FANUC.

Przyjecie zmian do istniejacych zamdwien
bedzie wymagato nowego Potwierdzenia
Zamowienia. Wszelkie klauzule dodatkowe
lub sprzeczne z klauzulami zawartymi w
niniejszych Warunkach zostana uznane za
niewazne, chyba ze FANUC wyrazZnie
zaakceptuje ich pierwszenstwo (na pismie).
Potwierdzenie lub realizacja przez firme
FANUC zamoéwien przyjetych zgodnie z
niniejszymi Warunkami nie stanowi gwarancji
ani zobowiazania do przyjmowania przysztych
zamoéwien od klienta. FANUC zastrzega sobie
prawo do odrzucenia dowolnego zamdwienia
wedtug wtasnego uznania i bez podania
przyczyny. W takich przypadkach Klient nie
bedzie miat prawa do zadania odszkodowania,
w tym za utrate zysku, ani nie bedzie
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Validity and Acceptance

All details regarding the Product Sales,
Software and/or Spare Parts shall be
specified by FANUC in the offer in accordance
with FANUC’s current stock status and the
offer may be revised by FANUC accordingly.

Unless previously withdrawn or otherwise
stated, any offer of Product Sales, Spare Parts
and/or Software by FANUC remains valid for
thirty (30) calendar days after the date of
issue.

Contracts for Product Sales, software and/or
Spare Parts only become valid and binding
upon FANUC following the issuance by FANUC
of a written Order Confirmation.

Contracts for Emergency services, being
defined as unplanned repair or rectification of
software and/or hardware, become valid and
binding upon FANUC only through the
dispatch of qualified personnel to the
premises where the service is to be carried
out.

Unless agreed in writing between the
Customer and FANUC upon a Contract
becoming binding upon FANUC as set out in
2.2. and 2.3. above, the Customer is deemed
to have accepted these Conditions and agrees
to be bound by them. The Customer declares
that they have read the provisions and
expressly accept them by accepting the offer
sent by FANUC.

Acceptance of amendments to existing orders
will require a new Order Confirmation. Any
clause additional or contrary to those
included in these Conditions shall be deemed
invalid unless specifically accepted to have
precedence (in writing) by FANUC.

FANUC's confirmation or fulfilment of orders
accepted under these Conditions does not
constitute a guarantee or obligation to accept
future orders from the Customer. FANUC
reserves the right to decline any order at its
sole discretion and without providing a
reason. In such cases, the Customer shall
have no right to claim compensation,
including for loss of profit, nor shall it be
entitled to terminate these Conditions or the
Contract on these grounds.

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX

IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000

IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001

\| Management

Systam
150 9001:2015


http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska
www.fanuc.pl

FANUC

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

uprawniony do rozwiazania niniejszych
Warunkéw lub Umowy na tej podstawie.
Zamowienie Produktéw wykonanych na
zamoéwienie Klienta nie podlega anulowaniu
i/lub modyfikacji, nawet czesciowej, bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy FANUC.

Wszelkie  wnioski o anulowanie lub
modyfikacje musza zostac przekazane firmie
FANUC nie pézZniej niz pietnascie (15) dni
roboczych od otrzymania Potwierdzenia
Zamowienia. Po tym terminie, w przypadku
anulowania lub modyfikacji ilosci lub typu
produktu, zastosowanie maja warunki
okreslone w punkcie 20 niniejszego
dokumentu "Rozwiazanie umowy".

Zawarcie umowy, jej anulowanie i zmiany

Wszystkie umowy sprzedazy podlegaja
wytacznie niniejszym Warunkom i nie moga
by¢ zmieniane przez Klienta bez pisemnej
akceptacji FANUC.

Zadne warunki zawarte w zaméwieniu zakupu
Klienta, potwierdzeniach, akceptacjach lub
podobnych dokumentach nie beda stanowic
czesci Umowy, a Klient zrzeka sie wszelkich
praw, jakie mogtby mieé¢ do powotywania sie
na takie warunki. Niniejsze Warunki maja
zastosowanie do Umowy z wytaczeniem
wszelkich innych warunkéw, ktore Klient
stara sie narzucic¢ lub wtaczyé, lub ktére sa
dorozumiane na mocy prawa, zwyczaju
handlowego,  praktyki lub  przebiegu
transakcji.

Jakiekolwiek  postanowienie lub  czesé
postanowienia niniejszych Warunkéw, ktére
jest lub moze by¢ niewazne lub niewykonalne,
bedzie, w zakresie takiej niewaznosci lub
niewykonalnosci, uwazane za rozdzielne i nie
bedzie miato wptywu na jakiekolwiek inne
postanowienie lub czes¢ postanowienia
niniejszych Warunkow.

Klient nie ma prawa do anulowania Umowy, w
catosci ani w czeéci, ani do odroczenia
wykonania jakichkolwiek swoich zobowiazan
wynikajacych z niniejszej Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody FANUC. Kazda
taka zgoda moze zosta¢ udzielona lub
odmoéwiona wedtug wytacznego uznania
FANUC, a jesli zostanie udzielona, bedzie
uzalezniona od warunkéw okreslonych przez
FANUC w celu petnego zabezpieczenia go
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The Order for Products custom-made
according to the Customer’s request shall not
be cancellable and/or modifiable, even
partially, without the prior written consent of
FANUC.

Any request for cancellation or modification
must be communicated to FANUC no later
than fifteen (15) working days from the receipt
of the Order Confirmation. After this date, in
case of cancellation or modification of
quantity or type of product, the conditions
specified in clause 20 of this document
“Termination” shall apply.

Formation of Contract, Cancellation &
Amendments

All contracts of sale are exclusively subject to
these Conditions and cannot be altered by the
Customer without the written acceptance by
FANUC.

No terms or conditions contained in the
Customer’s purchase order,
acknowledgements, acceptances or similar
documents will form part of the Contract and
the Customer waives any right to which it
might have to rely on such terms or
conditions. These Conditions apply to the
Contract to the exclusion of any other terms
that the Customer seeks to impose or
incorporate, or which are implied by law,
trade custom, practice or course of dealing.
Any provision or part of a provision of these
Conditions, which is or may be void or
unenforceable shall, to the extent of such
invalidity or unenforceability, be deemed
severable and shall not affect any other
provision or part of a provision of these
Conditions.

The Customer shall have no right to cancel
the Contract, in whole or in part, or to defer
performance of any of its obligations
hereunder, without the prior written consent
of FANUC. Any such consent may be granted
or withheld at FANUC's sole discretion and, if
granted, shall be conditional upon terms
specified by FANUC to indemnify it in full
against all losses, costs, damages, charges
and expenses (whether direct, indirect, or
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kosztami,
wydatkami

przed wszelkimi stratami,
szkodami, optatami i
(bezposrednimi, posrednimi lub wynikowymi)
wynikajacymi z takiego anulowania lub w
zwiazku z nim. Dla unikniecia watpliwosci, we
wszystkich okolicznosciach Klient pozostaje
co najmniej zobowiazany wobec FANUC do: (i)
zaptaty petnej ceny za wszystkie towary i/lub
ustugi dostarczone, lecz niezaptacone na
dzieh anulowania lub odroczenia, oraz [ii)
pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztow i
wydatkéw poniesionych przez FANUC w
konsekwencji tego zdarzenia.

0 ile niniejsze Warunki nie stanowia inaczej,
rysunki, zdjecia, specyfikacje, wymiary i wagi
przedstawione przez FANUC maja charakter
orientacyjny i musza by¢ traktowane
wytacznie jako przyblizone i nie stanowia
czesci Umowy, ani nie moga by¢ traktowane
jako os$wiadczenie, ze towary tego typu
zostana dostarczone Klientowi.

Klient uznaje prawo firmy FANUC do uznania
kazdego Zamoéwienia potwierdzonego przez
firme FANUC za anulowane po uptywie
szeéciu miesiecy od daty udostepnienia
Klientowi towardw lub wustug. W takim
przypadku  zastosowanie  maja = wyzej
wymienione koszty anulowania, niezaleznie
od wszelkich innych kwot naleznych na mocy
Potwierdzenia zamdwienia.

Ponadto firma FANUC zastrzega sobie prawo
do anulowania, odroczenia lub innego
opdznienia ustug i szkolen z powodu
okolicznosci pozostajacych poza jej kontrola.
Klient moze zazada¢ zmiany zamodwienia
poprzez ztozenie pisemnego wniosku o
zmiane zamowienia. Po jego otrzymaniu
FANUC przeanalizuje wniosek i udzieli
pisemnej odpowiedzi. Zmiany moga byc
wprowadzane za wyrazna pisemna zgoda
firmy FANUC. W przypadku akceptacji FANUC
przedstawi oferte obejmujaca robocizne,
materiaty, sprzet i wszelkie inne wydatki
bezpodrednio lub posrednio zwiazane ze
zmiana. FANUC dostarczy zaktualizowany
harmonogram  dostawy lub  projektu
odzwierciedlajacy wptyw zmiany. Wszelkie
opoznienia spowodowane zmiana zostana
udokumentowane, a ich wptyw na date
zakonczenia projektu zostanie uwzgledniony
w szacunkach kosztow. Klient zgadza sie
zrekompensowa¢ firmie FANUC wszelkie

3.5.

3.6.

3.7.

consequential) arising out of or in connection
with such cancellation. For the avoidance of
doubt, in all circumstances the Customer
shall, at a minimum, remain liable to FANUC
for (i) the full price of all goods and/or
services delivered but unpaid as at the date of
cancellation or deferment, and (i) all
reasonable costs and expenses incurred by
FANUC in consequence thereof.

Except as otherwise provided in these
Conditions, drawings, photographs,
specifications, dimension and weights
submitted by FANUC are given as an
indication and must be taken as approximate
only and do not form part of the Contract, nor
shall they be treated as constituting a
representation that goods of that type will be
supplied to the Customer.

The Customer acknowledges the right of
FANUC to consider any Order confirmed by
FANUC as cancelled after a period of six
months has elapsed from the date when the
goods or services are made available to the
Customer. In such case, the aforementioned
cancellation costs shall apply,
notwithstanding any other amounts due
under the Order Confirmation.

In addition, FANUC reserves the right to
cancel, postpone or otherwise delay services
and training due to circumstances beyond its
control. The Customer may request a change
to an order by submitting a written Change
Order Request. Upon receipt, FANUC will
review the request and provide a written
response. Changes may be granted upon
FANUC's express written agreement. If
accepted, FANUC will provide a quotation,
including labour, materials, equipment, and
any other expenses directly or indirectly
associated with the change. FANUC will
provide an updated delivery or project
timeline reflecting the impact of the change.
Any delays caused by the change will be
documented, and any effect on the project
completion date will be taken into
consideration in the costs estimate. The
Customer agrees to compensate FANUC for
any indirect costs and losses incurred due to
the approved change, including but not limited
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koszty posrednie i straty poniesione w to, disruption of scheduled work, reallocation
zwiazku z zatwierdzona zmiana, w tym miedzy of resources, loss of productivity and any
innymi  zaktdcenia zaplanowanych prac, additional  project  management  and
realokacje zasobdw, utrate produktywnosci administrative efforts.
oraz wszelkie dodatkowe dziatania zwiazane z
zarzadzaniem projektem i dziataniami
administracyjnymi.

4, Cena i zmienno$¢ ceny 4, Price and Variation of Price

4.1. Wszystkie podane ceny nie zawieraja podatku  4.1. All prices quoted are exclusive of any
VAT ani innych podatkdw, cet i optat, o ile nie applicable VAT or any other taxes, duties and
okreslono inaczej. charges if not otherwise specified.

4.2. FANUC bedzie uprawniony do skorygowania 4.2 FANUC shall be entitled to adjust the price to
ceny w celu uwzglednienia wszelkich take account of any delay on the part of the
opoznien ze strony Klienta w dostarczeniu Customerin supplying information required to
informacji  wymaganych  do  realizacji complete the order; or of any alteration made
zamoéwienia; lub wszelkich zmian dokonanych by the Customer to specifications or other
przez Klienta w specyfikacjach lub innych information supplied to FANUC.
informacjach dostarczonych FANUC.

4.3. Ceny FANUC sa zgodne z dostarczona oferta  4.3. FANUC's prices are as per the quotation
lub oparte na aktualnym cenniku FANUC. supplied or based on FANUC's current price
Jesli firma FANUC zgodzi sie wystawic fakture list. If FANUC agrees to invoice in any other
w walucie innej niz podana, zostanie ona currency than as quoted, it shall be at an
wystawiona po kursie wymiany ustalonym exchange rate determined by FANUC, acting
przez firme FANUC, dziatajaca w uzasadniony reasonably. FANUC reserves the right to
sposéb. FANUC zastrzega sobie prawo do adjust the quotation if the spot rate, for the
skorygowania oferty, jesli kurs dla okreslonej specified currency, changes by more than 5%
waluty zmieni sie o wiecej niz 5% w stosunku from the rate on the date of the quotation.
do kursu z dnia oferty.

4.4, Wszelkie zamoéwione dodatki i akcesoria, 4.4. All extras and accessories ordered but not
ktére nie zostaty wyszczegolnione w wycenie specified in FANUC's quotation will be
FANUC, beda rozliczane oddzielnie, podobnie charged for separately as will the costs of all
jak  koszty wszelkich testéw, zmian, tests, alterations, additions and other work
uzupetnien i innych prac podjetych na undertaken at the Customer’s request.
zyczenie klienta.

5. Fakturowanie i ptatnosci 5. Invoicing and Payment

5.1. Z zastrzezeniem zatwierdzenia przez FANUC  5.1. Subject to FANUC's approval of the
zdolnosci kredytowej klienta, petna ptatnosc Customer’s credit rating, full payment of all
za wszystkie pozycje na fakturze zostanie invoiced items shall be made in the invoice
dokonana w walucie faktury i musi zostac currency and must be received by FANUC
otrzymana przez FANUC w ciagu trzydziestu within thirty (30) calendar days from the
(30) dni kalendarzowych od daty faktury, z invoice date, unless for a deposit invoice or
wytaczeniem faktury depozytowej lub gdy w otherwise specified within FANUC's quotation,
inny sposdb okreslono w ofercie FANUC, Order Confirmation or otherwise expressly
Potwierdzeniu Zamoéwienia lub w inny sposob agreed by FANUC in writing. Payment is
wyraznie uzgodniony przez FANUC na pismie. considered complete only once FANUC has
Ptatnoé¢ uznaje sie za dokonana dopiero po received the full amount.
otrzymaniu przez firme FANUC petnej kwoty.

5.2 Klient akceptuje, ze wszystkie faktury sa 5.2. The Customer accepts that all invoices are

wystawiane na nastepujacych zasadach,
chyba ze w ofercie FANUC lub Potwierdzeniu
Zamowienia okreslono inaczej lub w inny

issued on the following basis, unless
otherwise specified within FANUC'’s quotation
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

sposob wyraznie uzgodniony przez FANUC na
pismie:

Sprzedaz produktow:

30% ceny Potwierdzenia Zamdwienia zostanie
zafakturowane po ztozeniu zamoéwienia i
bedzie ptatne w ciaggu siedmiu (7) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury;
70% ceny Potwierdzenia Zamowienia zostanie
zafakturowane w momencie wysytki towarow
i bedzie ptatne w ciagu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury;
Etapy fakturowania dla projektow
automatyzacji i systeméw sa uzgadniane w
momencie wyceny.

Czesci zamienne, szkolenia i serwis:

100%, petna ptatnosé, ktéra zostanie
zafakturowana w momencie wysytki towarow
lub zapewnienia szkolenia lub ustugi, w
zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, i
bedzie wymagalna w ciagu 30 dni
kalendarzowych.

W przypadku, gdy Klient nie dokona ptatnosci
za towary lub ustugi lub nie odbierze dostawy
jakichkolwiek towaréw lub dopusci sie
jakiegokolwiek innego naruszenia Umowy,
woéwczas wszystkie  kwoty zalegte w
odniesieniu do towaréw i ustug stana sie
natychmiast wymagalne i ptatne, a FANUC,
wedtug wtasnego uznania i catkowicie bez
uszczerbku dla jakichkolwiek innych praw i
Srodkéw  zaradczych, ktére moga mu
przystugiwaé, moze:

Nalicza¢ Klientowi odsetki wedtug stopy
referencyjnej Europejskiego Banku
Centralnego powiekszonej o 10%, pod
warunkiem Zze stopa ta nie przekroczy
maksymalnej wysokosci odsetek dozwolonej
na mocy art. 359 §2' Kodeksu cywilnego. W
przypadku gdy obliczone odsetki przekrocza
ustawowo dopuszczalne maksimum, odsetki
zostana ograniczone do tej maksymalnej
stopy. Odsetki naliczane sa od dnia
wymagalnosci niezaptaconej kwoty do dnia
faktycznej zaptaty.

Zawiesic¢ przyszte dostawy towaréw do Klienta
w ramach danej Umowy lub innej Umowy i/lub
rozwigzaé taka Umowe (Umowy] bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
przez FANUC; oraz

Wycofa¢ linie kredytowa na przyszte
zamowienia bez ponoszenia
odpowiedzialnos$ci przez FANUC.

5.2.1.

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

5.2.2.

5.2.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

or Order Confirmation or otherwise expressly
agreed by FANUC in writing:

For Product Sales:

30% of the Order Confirmation price to be
invoiced following placement of the order and
payable within seven (7) calendar days from
invoice date;

70% of the Order Confirmation price to be
invoiced on dispatch of the goods and payable
within thirty (30) calendar days from invoice
date;

Invoice stages for automation and system
projects are to be agreed upon at the time of
quotation.

For Spare Parts, Training and Service:

100%, full payment, to be invoiced on dispatch
of the goods or provision of the training or
service, whichever occurs first and shall be
due within 30 calendar days.

In the event that the Customer fails to make
payment for goods or services, or fails to take
delivery of any of the goods, or commits any
other breach of Contract, then all sums
outstanding in respect of goods and services
shall become due and payable immediately
and FANUC, in their absolute discretion and
entirely without prejudice to any other rights
and remedies they may have, may:

Charge interest to the Customer at the
interest reference rate of the European
Central Bank plus 10%, provided that such
rate does not exceed the maximum interest
rate permitted under Article 359 §2' of the
Polish Civil Code. If the calculated interest
exceeds the legally permissible maximum,
the interest shall be limited to such maximum
rate. Interest shall accrue from the due date
of the unpaid amount until the date of actual
payment.

Suspend future deliveries of goods to the
Customer under the Contract in question or
under any other Contract and/or terminate
any such Contract(s) without any liability upon
FANUC; and

Withdraw credit facilities for future orders
without liability upon FANUC.

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX

IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000

IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001

\| Management

Systam
150 9001:2015


http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska
www.fanuc.pl

FANUC

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

6.2

6.3.

Jesli wymagany jest kredyt, Klient powinien
dostarczy¢ wystarczajace informacje
finansowe, aby firma FANUC mogta oceni¢ i
przydzieli¢ limit kredytowy. Biezace kredyty
podlegaja przegladowi informacji
finansowych uzyskanych za posrednictwem
biur informacji kredytowej oraz
przestrzeganiu warunkéw ptatnosci i moga
zosta¢ ograniczone lub wycofane bez
formalnego powiadomienia.

Ptatnoéci beda dokonywane przelewem
bankowym, bez zadnych potracen, bez
wzgledu na to, w jaki sposéb powstaty,
zaréwno w Polsce, jak i na catym $wiecie, bez
potracen lub roszczen wzajemnych oraz bez
optat bankowych w banku wskazanym przez
FANUC.

Ptatnosci dokonane na rzecz Agentow,
przedstawicieli lub pomocnikéw handlowych
nie sa uwazane za wypetnienie zobowiazania
ptatniczego Klienta. W zadnym wypadku
Klient nie bedzie mégt zawiesi¢ i/lub opéznié¢
ptatnosci ceny, nawet w przypadku sporéw lub
roszczen dotyczacych potencjalnych wad lub
usterek dostarczonych towardw.

Warunki fakturowania i ptatnosci okreslone w
niniejszym punkcie 5 nie beda opdzniane
przez jakiekolwiek zadanie Klienta dotyczace
odroczenia dostawy produktéw lub ustug.

Dostawa

0 ile nie okreslono inaczej w Potwierdzeniu
Zamowienia FANUC, Sprzedaz Produktow
bedzie dostarczana DAP (Delivered at Place)
zgodnie z INCOTERMS 2020. Koszty
transportu zostana doliczone do faktury,
chyba ze FANUC uzgodni inaczej na pismie.

Okres dostawy towarow jest regulowany przez
Potwierdzenie Zamodwienia i rozpoczyna sie w
dniu Potwierdzenia Zamdwienia, pod
warunkiem, ze wszystkie specyfikacje zostaty
przekazane firmie FANUC przed ta data.
Terminowa dostawa jest uzalezniona od
terminowego otrzymania wszystkich
dokumentow wymaganych przez Klienta,
niezbednych licencji i zezwolen, terminowego
wyjasnienia i zatwierdzenia plandw oraz
przestrzegania uzgodnionych  warunkéw
ptatnosci i innych zobowiazan.

Jesli wyzej wymienione warunki dostawy
towarow lub ustug nie zostana spetnione,

termin  dostawy zostanie odpowiednio

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

6.2

6.3.

If credit is required, the Customer shall supply
sufficient financial information for FANUC to
evaluate and assign a credit limit. Ongoing
credit facilities are subject to review of
financial information obtained through credit
reference agencies and payment terms being
adhered to, and can be reduced or withdrawn
without formal notification.

Payments shall be made, via bank transfer,
without any deduction whatsoever, howsoever
arising, whether in Poland or worldwide, for
set-off or counterclaim and free and clear of
bank charges at the bank specified by FANUC.

Payments made to Agents, representatives, or
commercial auxiliaries are not considered as
fulfilling the Customer’s payment obligation.
Under no circumstances will the Customer be
able to suspend and/or delay payment of the
price, even in the case of disputes or claims
regarding potential defects or faults in the
delivered goods.

The terms of invoicing and payment set out in
this clause 5 shall not be delayed by any
request from the Customer to postpone
delivery of the products or services.

Delivery

Unless otherwise specified in FANUC's Order
Confirmation, Product Sales shall be
delivered DAP (Delivered at Place] in
accordance  with INCOTERMS  2020.
Transportation costs will be added to the
invoice, unless otherwise agreed upon in
writing by FANUC.

The period of delivery of goods shall be
governed by the Order Confirmation and shall
begin on the date of the Order Confirmation,
provided that all specifications have been
given to FANUC prior to that date. Timely
supply is conditional upon timely receipt of all
documents required to be furnished by the
Customer, necessary licenses and releases,
timely clarification and approvals of plans and
observance of the terms of payment agreed
upon and other obligations.

If the aforementioned conditions for the
delivery of goods or services are not met, the
period allowed for supply shall be extended
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przedtuzony. W  przypadku opdzZnienia accordingly. If delivery is delayed for reasons
dostawy z przyczyn lezacych po stronie for which the Customer is responsible, supply
Klienta, dostawa zostanie wuznana za shall be deemed timely if notice that goods
terminowa, jesli powiadomienie o gotowosci are ready for shipment has been given within
towaréw do wysytki zostanie przekazane w the agreed period. The Customer shall
uzgodnionym terminie. Klient zwolni FANUC z indemnify FANUC for any damages that the
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, jakie delayed delivery may cause to FANUC.
opdznienie dostawy moze spowodowaé dla
FANUC.

6.4. Jakikolwiek uzgodniony termin zakonczenia  6.4. Any agreed upon time for completion of
dostawy bedzie wiazacy wytacznie w zakresie, delivery shall be binding only to the extent that
w jakim zostat on wyraznie okreslony i this has been expressly stipulated and
zaakceptowany przez obie Strony na pismie. accepted by both Parties in writing.

6.5. 0 ile FANUC wyraznie nie postanowi inaczej 6.5. Unless the contrary is expressly stipulated by
na pismie, terminy dostaw maja charakter FANUC in writing, periods for supply of
wytacznie orientacyjny. FANUC nie ponosi deliveries are given as purely indicative.
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poniesione FANUC shall not be liable for any costs or
koszty lub kary ani utrate przychodéw przez penalties incurred or loss of revenues
klienta z powodu opdznien w produkcji, experienced by the Customer due to delay in
wysytce lub dostawie. manufacturing, dispatch or delivery.

6.6. O ile FANUC nie okresli inaczej, dostawa 6.6. Unless otherwise specified by FANUC,
zamowionych towardw zostanie zrealizowana delivery of the ordered goods will be
w jednej przesytce przy uzyciu standardowego completed in a single shipment using
opakowania FANUC. Na zyczenie Klienta FANUC's standard packaging. However,
moga  jednak  zosta¢  zorganizowane alternative packaging options and split
alternatywne opcje pakowania i dostawy deliveries may be arranged at the Customer's
dzielone.  Wszelkie  dodatkowe  koszty request. Any additional costs related to
zwigzane z pakowaniem i wysytka zostana packaging and shipping will be charged to the
naliczone na konto Klienta, chyba ze firma Customer’s account, unless otherwise agreed
FANUC uzgodni inaczej na pismie. in writing by FANUC.

6.7. Dostawa zostanie uznana za kompletna, jesli  6.7. Delivery is deemed complete if no
w ciagu siedmiu (7) dni od otrzymania discrepancies are reported within seven (7)
Towaréw nie zostana zgtoszone zadne days of receipt of the Goods.
rozbieznosci.

6.8. Towary nieodebrane przez Klienta w ciagu 6.8. Goods not collected by the Customer within
sze$édziesieciu (60) dni od powiadomienia o sixty (60) days of notification of availability
dostepnosci beda podlega¢ optatom za shall be subject to storage charges amounting
przechowywanie w wysokosci 2% wartosci to 2% of the value of the Goods per month.
Towardw miesiecznie.

6.9. Wszelkie poprawki lub zmiany pozycji, ilosci,  6.9. Any amendments or changes to the items,
konfiguracji, opakowania lub sposobu quantities, configurations, packaging or
dostawy okreslonych w  Potwierdzeniu method of delivery specified in the Order
zamowienia moga spowodowac opdznienie w Confirmation may result in a delay in the
dostawie zamdwionych towardw, co nie bedzie delivery of the goods ordered, which shall not
skutkowaé zadna odpowiedzialnoscia FANUC. result in any liability upon FANUC. Additional
Moga réwniez obowiazywac dodatkowe optaty. charges may also apply.

6.10. FANUC nie ponosi odpowiedzialnoéci za 6.10. FANUC accepts no responsibility for delays in

opoznienia w dostawie, ktére wystepuja poza
kontrola firmy FANUC (w tym miedzy innymi
za sytuacje takie jak zaktocenia w
procedurach celnych i choroby epidemiczne

okreslane jako epidemie i/lub pandemie).

delivery that occur beyond the control of
FANUC (including, but not Llimited to,
situations such as disruptions in customs
procedures and epidemic diseases described
as epidemics and/or pandemics).
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

W przypadku Sprzedazy Produktéw lub ich
komponentow, jesli Klient nie odbierze
fizycznej dostawy w dniu okreslonym w
Potwierdzeniu Zaméwienia lub w inny sposdb
uzgodniony miedzy Klientem a FANUC, firma
FANUC zastrzega sobie prawo, wedtug
wtasnego uznania i wytacznie na ryzyko i koszt
Klienta, do wystania towaréw do Klienta lub
zorganizowania ich przechowywania. Kazde
takie przechowywanie towaréw zostanie
zafakturowane i optacone przez Klienta, w
tym koszty niezbednych i standardowych
ubezpieczen przemystowych. Mechanizm i
sposob magazynowania pozostawiony jest
uznaniu FANUC i bedzie odzwierciedlat
uzasadnione koszty magazynowania.

FANUC nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub uszkodzenie w
transporcie, z wyjatkiem towardéw
sprzedawanych jako "DOSTARCZONE", a w
takim przypadku odpowiedzialnos¢ FANUC
bedzie ograniczona do wymiany lub naprawy
brakujacych lub uszkodzonych towaréw lub
wedtug uznania firmy FANUC, zwrotu ceny
zakupu.

W przypadku, gdy FANUC okresli na pismie
Gwarantowana Date Dostawy dla Klienta,
zadne roszczenie Klienta z tytutu braku
dostawy nie bedzie wazne, chyba ze FANUC
zostanie powiadomiony w ciagu siedmiu (7)
dni kalendarzowych od Gwarantowanej Daty
Dostawy. Jedli Klient nie powiadomi FANUC w
ciagu tego 7-dniowego okresu, uznaje sie, ze
firma FANUC dostarczyta Towary zgodnie z
umowa, a Klient nie moze wnosi¢ zadnych
roszczen wynikajacych z niedostarczenia
Towaréw po uptywie 7-dniowego okresu
okreslonego w niniejszym punkcie 6.13.

We wszystkich innych okolicznosciach, w
ktérych FANUC nie poda Klientowi na pismie
Gwarantowanej Daty  Dostawy, zadne
roszczenie Klienta z tytutu niedostarczenia
Towardw nie bedzie wazne, chyba ze FANUC
zostanie powiadomiony w ciagu siedmiu (7)
dni kalendarzowych od daty wystawienia
Faktury Dostawy. Jesli Klient nie powiadomi
firmy FANUC w tym 7-dniowym terminie,
uznaje sie, ze firma FANUC dostarczyta
Towary we wtasciwym czasie, a Klient nie
moze wnosi¢ zadnych roszczen wynikajacych
z niedostarczenia Towaréw po uptywie 7-
dniowego terminu okreslonego w niniejszym
punkcie 6.14.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

In the case of Product Sales or components
thereof, if the Customer does not take
physical delivery on the date specified in the
Order Confirmation or as otherwise agreed
between the Customer and FANUC, FANUC
reserves the right, at its sole discretion and
entirely at the Customer’s risk and expense,
to either dispatch the goods to the Customer
or arrange for their storage. Any such storage
of the goods will be invoiced to and paid for by
the Customer including the costs for
necessary and industrial standard
insurances. The mechanism and manner of
storage will be at the full discretion of FANUC
and shall reflect the reasonable costs of
storage.

FANUC accepts no liability for non-delivery or
damage in transit, except in the case of goods
sold "DELIVERED" and in such case FANUC's
responsibility will be limited to replacing or
repairing the missing or damaged goods or, at
FANUC's option, refunding the purchase
price.

Where FANUC provides a Guaranteed Date of
Delivery in writing to the Customer, no claim
by the Customer for any non-delivery shall be
valid unless FANUC is notified within seven (7)
calendar days after the guaranteed date of
delivery. If the Customer fails to notify FANUC
within this 7-day period, FANUC shall be
deemed to have delivered the Goods as
agreed and the Customer is barred from
bringing any claim, howsoever arising from
the non-delivery, after the expiry of the 7-day
period set out in this clause 6.13.

In all other circumstances where FANUC does
not provide a Guaranteed Date of Delivery in
writing to the Customer, no claim by the
Customer for any non-delivery shall be valid
unless FANUC is notified within seven (7)
calendar days after the date of the Delivery
Invoice. If the Customer fails to notify FANUC
within this 7-day period, FANUC shall be
deemed to have delivered the Goods in due
time and the Customer is barred from
bringing any claim, howsoever arising from
the non-delivery, after the expiry of the 7-day
period set out in this clause 6.14.
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6.16.

7.2

7.3.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

Towary uszkodzone w transporcie musza
zosta¢ zgtoszone firmie FANUC poprzez
podpisanie dowodu dostawy "DAMAGED ON
ARRIVAL" i odestanie go do firmy FANUC w
taki sposdb, aby FANUC otrzymata go w ciagu
pieciu (5] dni kalendarzowych od daty dostawy.
Potwierdzenia dostawy wystane poczta
elektroniczna uznaje sie za otrzymane w
momencie ich wystania, pod warunkiem, ze
papierowa kopia zostanie wystana poczta.
Wszelkie uszkodzone Towary nalezy zachowat¢
(w tym opakowania, kartony lub inne
opakowania) do wgladu.

Klient jest odpowiedzialny za prawidtowa
utylizacje wszystkich materiatow uzytych do
pakowania, ochrony i transportu wszystkich
produktéw dostarczonych klientowi przez
firme FANUC.

Akceptacja przez Klienta

Klient ma obowiazek sprawdzi¢ towary
niezwtocznie po ich dostarczeniu, aby
zweryfikowaé, czy sa one zgodne z
Zamowieniem i czy maja jakiekolwiek wady.
Jesli Klient nie powiadomi firmy FANUC na
piémie w ciagu siedmiu  (7)  dni
kalendarzowych od daty dostawy, ze towary
nie sa zgodne z Potwierdzeniem Zamodwienia
lub maja jakiekolwiek wady, uznaje sie, ze
przyjat towary i potwierdzit, ze produkty sa
wolne od wad.

Jesli Klient powiadomi firme FANUC w
terminie okreslonym w punkcie 7.1, ze towary
nie sa zgodne z Potwierdzeniem Zamoéwienia,
Klient  powinien  rowniez  przedstawic
wystarczajace  szczegdty niezgodnoéci i
zapewni¢ FANUC mozliwo$¢ sprawdzenia i
naprawienia towaréw. Gdy firma FANUC
dokona  tych
satysfakcjonujacy dla Klienta - satysfakcja ta

czynnosci  w  sposob

bedzie mierzona w odniesieniu  do
obiektywnego standardu (rozsadnego Klienta)
dla dostarczonych towardéw - towary zostana
uznane za zaakceptowane przez Klienta.

Opodznienia w naprawie lub wymianie nie daja
podstaw  do  formutowania roszczen
odszkodowawczych wobec FANUC. Jesli
roszczenia sa nieuzasadnione, firma FANUC
ma prawo do zwrotu kosztédw poniesionych w
zwiazku z zarzadzaniem roszczeniem i
przeprowadzeniem kontroli w siedzibie

klienta.

6.15.

6.16.

7.2

7.3.

Goods damaged in transit must be reported to
FANUC by signing the delivery note
“DAMAGED ON ARRIVAL" and returning it to
FANUC so as to be received by FANUC within
five (5) calendar days of delivery. Delivery
notes sent by e-mail shall be deemed to have
been received on transmission provided that a
hard copy follows in the post. Any damaged
Goods must be retained (including wrappings,
cartons, or other packaging) for inspection.

The Customer is responsible for the proper
disposal of all materials used in packing,
protecting and transporting all products
supplied by FANUC to the Customer.

Acceptance by the Customer

The Customer must inspect the goods
immediately after delivery to verify whether
they are in conformity with the Order and
whether they do present any defects. If the
Customer does not notify FANUC, in writing,
within seven (14) calendar days of delivery
that the goods do not conform to the Order
Confirmation or that they have any defects,
they shall be deemed to have accepted the
goods and to have acknowledged that the
products are without defect.

If the Customer notifies FANUC within the
time limit stated in clause 7.1 that the goods
do not conform to the Order Confirmation, the
Customer shall provide sufficient details of
the non-conformance and allow FANUC a
reasonable opportunity to inspect and rectify
the goods. Upon FANUC doing so to the
Customer’s reasonable satisfaction—such
satisfaction being measured against an
objective standard (that of a reasonable
Customer] for the goods delivered—the goods
shall be deemed accepted by the Customer.

No damages may be filed or claimed against
FANUC for any delays in repair or
replacement by the Customer. If claims are
unfounded, FANUC is entitled to
reimbursement for the costs incurred in
managing the claim and performing checks at
the Customer’s premises.
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8.4.
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Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

Gwarancja

FANUC gwarantuje, ze konserwacja i
przeprowadzane prace beda wolne od
wszelkich wad przez okres dwunastu (12)
miesiecy od daty dostawy.

Zachecamy Klienta do zarejestrowania
Produktu w ciagu pierwszych dwunastu (12)
miesiecy od daty dostawy na stronie
“https://portal.fanuc.eu/” w celu uzyskania
dodatkowej 12-miesiecznej gwarancji. Brak
rejestracji Produktu w ciagu pierwszych
dwunastu (12) miesiecy od daty dostawy
ograniczy okres gwarancji do okresu
okreslonego w punkcie 8.1 powyzej.

Zacheca sie klienta do wykonywania
wszelkich napraw i ustug w firmie FANUC w
poczatkowym 12-miesiecznym okresie
gwarancyjnym, o ktdrym mowa w punkcie 8.1.
Wszelkie naprawy wymagane w dodatkowym
okresie gwarancyjnym (klauzula 8.2) musza
by¢ wykonywane wytacznie przez FANUC w
celu utrzymania gwarancji udzielonej przez
firme FANUC. FANUC nie ma Zzadnych
zobowiazan gwarancyjnych w odniesieniu do
wad lub bezposrednich lub posrednich szkéd
wynikajacych  ze zmian lub  napraw
przeprowadzonych  przez  klienta  lub
jakakolwiek inna strone trzecia. W przypadku
instalacji przez klienta lub osobe trzecia,
klient musi przedstawi¢ dowdd, ze czesc
objeta gwarancja ulegta awarii w trakcie
normalnej eksploatacji.

FANUC  zastrzega sobie prawo do
uniewaznienia gwarancji na Produkt, jesli
Klient lub osoba trzecia nieupowazniona
przez FANUC dokona nieautoryzowanych
napraw lub interwencji, lub jesli Produkt
zostanie wyposazony w nieoryginalne czesci
zamienne, dodatki lub akcesoria.

FANUC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,
wynikajacej z umowy, czynu niedozwolonego,
zaniedbania lub z innego tytutu, wobec Klienta
w odniesieniu do produktéw innych niz
wyprodukowane przez FANUC, z wyjatkiem
zakresu, w jakim gwarancja producenta na
takie produkty inne niz wyprodukowane przez
firme  FANUC  pozwala FANUC na
przeniesienie gwarancji producenta na
Klienta. Wymiana produktow innych niz
wyprodukowane przez FANUC poza Europa
bedzie realizowana wytacznie za
posrednictwem Klienta na jego europejski
adres siedziby.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Warranty

FANUC warrants that maintenance and works
carried out shall be free from any defects in
workmanship for a period of twelve (12)
months, from the date of delivery.

The Customer is encouraged to register the
Product, within the initial twelve (12) months
from date of delivery, at
“https://portal.fanuc.eu/”  to receive an
additional 12-month warranty. Failure to
register the Product within the first twelve (12)
months from date of delivery, will limit the
warranty period to the period stated in clause
8.1 above.

The Customer is encouraged to perform all
repairs and services with FANUC during the
initial 12-month warranty period mentioned in
clause 8.1.

Any and all repairs required during the
additional warranty period, (clause 8.2), must
be carried out exclusively by FANUC to
maintain the warranty with FANUC. FANUC
shall have no warranty obligations with
respect to defects or direct or indirect
damages resulting from alterations or from
repairs carried out by the Customer or any
other third party. In case of installation by the
customer or a third party, the Customer shall
provide proof that the part subject to warranty
failed in the course of normal operation.

FANUC reserves the right to invalidate the
Product warranty if any unauthorized repairs
or interventions are performed by the
Customer or any third party not authorized by
FANUC or if the Product is fitted with non-
original spare parts, extras, or accessories.

FANUC shall have no liability, whether in
contract, tort, negligence, or otherwise, to the
concerning non-FANUC
manufactured products, except to the extent
that the manufacturer’'s warranty for such
non-FANUC products allows FANUC to
transfer the manufacturer's warranty to the
Customer. Replacement of non-FANUC
manufactured products outside Europe will

Customer

only be carried out through the Customer at
its European registered address.
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Jesli  Klient opdézni dostawe po dacie
okreslonejw Potwierdzeniu Zamdéwienia lub w
inny sposob uzgodniony miedzy Stronami,
woéwczas okres gwarancji na wszystkie
produkty zostanie proporcjonalnie skrécony.
Catkowita odpowiedzialnos$¢ firmy FANUC w
ramach niniejszej gwarancji, niezaleznie od
tego, czy wynika ona z umowy, czynu
niedozwolonego (w tym  zaniedbania),
naruszenia obowiazkow ustawowych, czy z
innych przyczyn, bedzie ograniczona do
wymiany lub naprawy wadliwego produktu lub
czesci, zgodnie z decyzja FANUC. W Zzadnym
wypadku FANUC nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie,
przypadkowe, karne, szczegélne lub wtdrne,
w tym miedzy innymi za utrate zyskow, utrate
przychodow, utrate mozliwosci uzytkowania,
utrate  produkcji lub  koszty towardw
zastepczych, niezaleznie od tego, czy takie
szkody byty mozliwe do przewidzenia, czy nie.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen
spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem, nieprawidtowa instalacja,
nadmiernym zuzyciem, brakiem odpowiedniej
konserwacji, nieprzestrzeganiem instrukcji
obstugi firmy FANUC lub przyczynami
zewnetrznymi, takimi jak wypadki, warunki
$rodowiskowe lub zdarzenia sity wyzszej (w
tym miedzy innymi kleski zywiotowe, wojna,
terroryzm, strajki lub dziatania rzadowe).

z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
okreslonych w niniejszej umowie, FANUC
zrzeka sie wszelkich innych gwarancji,
warunkéw lub  odwiadczen  (wyraznych,
dorozumianych, ustnych lub pisemnych] w
odniesieniu do Produktu, w tym wszelkich
dorozumianych gwarancji lub warunkdéw
przydatnosci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu lub nienaruszania praw, w
zakresie dozwolonym przez prawo.

Aby skorzystac¢ z ustugi gwarancyjnej, klient
musi powiadomi¢ FANUC na pismie o wadzie
w obowiazujacym okresie gwarancyjnym i
poda¢ wystarczajace szczegoty dotyczace
problemu, w tym odpowiednie informacje o
produkcie i dokumentacje zakupu. FANUC
wedtug wtasnego uznania oceni roszczenie i
ustali, czy produkt kwalifikuje sie do naprawy
lub wymiany w ramach gwarancji. Klient moze
by¢ zobowiazany do zwrotu wadliwego
produktu do FANUC na koszt klienta.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

If the Customer delays delivery after the date
specified on the Order Confirmation or as
otherwise agreed between the Parties, then
the warranty period for all products shall be
reduced on a pro-rata basis.

FANUC's total liability under this warranty,
whether in  contract, tort (including
negligence), breach of statutory duty, or
otherwise, shall be limited to the replacement
or repair of the defective product or part, as
determined by FANUC. Under no
circumstances will FANUC be liable for
indirect, incidental, punitive, special, or
consequential damages, including, but not
limited to, loss of profits, loss of revenue, loss
of use, loss of production, or costs of
substitute goods, whether such damages
were foreseeable or not.

This warranty shall not cover damages
caused by misuse, improper installation,
excessive wear and tear, lack of proper
maintenance, failure to follow FANUC's
operating instructions, or external causes
such as accidents, environmental conditions,
or force majeure events (including but not
limited to natural disasters, war, terrorism,
strikes, or governmental actions).

Except as expressly set forth in this
agreement, FANUC disclaims any and all
other warranties, conditions, or
representations (whether express, implied,
oral, or written) with respect to the Product,
including any implied warranties or
conditions of merchantability, fitness for a
particular purpose, or non-infringement, to
the extent permitted by law.

In order to claim warranty service, the
Customer must notify FANUC in writing of the
defect within the applicable warranty period
and provide sufficient details about the issue,
including relevant product information and
purchase records. FANUC shall, at its
discretion, assess the claim and determine
whether the product qualifies for repair or
replacement under this warranty. The
Customer may be required to return the
defective product to FANUC at the Customer’s
expense.
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9.1.
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W przypadku koniecznosci zwrotu produktu
do firmy FANUC w celu naprawy lub wymiany
w ramach niniejszej gwarancji, Klient bedzie
odpowiedzialny za prawidtowe wyczyszczenie,
zapakowanie i wystanie produktu do
wyznaczonego centrum serwisowego firmy
FANUC na koszt klienta. Firma FANUC ponosi
koszty wysytki zwrotnej naprawionych lub
wymienionych produktéw do Klienta.

Po wygasdnieciu obowiazujacego okresu
gwarancyjnego  lub, w zaleznosci od
przypadku, okresu powiadomienia
okreslonego powyzej w punkcie 8.1, firma
FANUC nie bedzie miat zadnych dalszych
obowiazkéw ani zobowiazan w odniesieniu do
jakichkolwiek wad lub niezgodnosci Produktu,
a wszelkie naprawy lub wymiany wymagane w
pozniejszym  terminie  beda  podlegaty
aktualnym stawkom i optatom serwisowym
FANUC.

Zwroty produktéw i czesSci zamienne
podlegajace naprawie

Firma FANUC nie jest zobowiazana do
przyjmowania produktow
niewyprodukowanych przez FANUC. Wnioski o

zwrotéw

zwrot produktéw niewyprodukowanych przez
FANUC zostana przeanalizowane przez
FANUC, a jeéli zostang zaakceptowane (przy
czym akceptacja zalezy wytacznie od uznania
FANUC), zostanie naliczona optata za
uzupetnienie zapaséw. W odniesieniu do
produktéw  niewyprodukowanych przez
FANUC strony zgodnie
odpowiedzialnos¢ FANUC z tytutu rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej, zgodnie z art. 558 §1
Kodeksu cywilnego.

wytaczaja

Przy zakupie czeéci zamiennej Klient moze
zwréci¢ wadliwa czes¢ i, jesli sie do tego
kwalifikuje, bedzie uprawniony do otrzymania
kredytu okreslonego ponizej, w tym wszelkich
obowiazujacych rabatéw, jesli zwrécona czesé
nadaje sie do naprawy lub regeneracji przez
FANUC. FANUC poinformuje, ktére czesci
zamienne kwalifikuja sie do tego kredytu. Aby
zakwalifikowac sie do zwrotu, FANUC musi
otrzymac wadliwa cze$¢ w ciagu dziesieciu
(10) dni kalendarzowych od dostawy nowo
zakupionej czesci. FANUC moze wedtug
wtasnego uznania wyrazi¢ zgode na dostawy
po tym terminie, w ktérym to przypadku
FANUC  zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia kredytu na wymiane o 5% za

8.12.

8.13.

9.1.

9.2.

In the event that the product needs to be
returned to FANUC for repair or replacement
under this warranty, the Customer shall be
responsible for properly cleaning, packaging
and shipping the product to FANUC's
designated service centre at the Customer’s
cost. FANUC shall bear the cost of return
shipping of repaired or replaced products to
the Customer.

Upon expiration of the applicable warranty
period, or, as the case may be, the notification
period set forth here-above in clause 8.1,
FANUC shall have no further obligations or
liabilities in respect of any defects or non-
conformance of the Product, and any repairs
or replacements required thereafter will be
subject to FANUC's then-current service rates
and charges.

Product Returns and Repairable Spare Parts

FANUC declines any obligation to accept
returns for non-FANUC  manufactured
products. Requests for returns of non-FANUC
manufactured products thereof will be
analysed by FANUC, and if accepted (such
acceptance being entirely at FANUC's
discretion), a restocking fee shall apply. With
respect to products not manufactured by
FANUC, the parties hereby expressly exclude
FANUC's liability under the statutory warranty
for defects in the sold goods, in accordance
with Article 558 §1 of the Polish Civil Code.

When purchasing a spare part, the Customer
may return a defective part, and if eligible
shall be entitled to the credit set out below,
including any applicable discounts, should the
returned part be repairable or
remanufactured by FANUC. FANUC shall
advise which Spare Parts are eligible for this
credit. In order to qualify for the return credit,
FANUC must receive the defective part within
ten (10) calendar days after delivery of the
newly purchased part. FANUC may at its own
discretion agree to deliveries after this
deadline, in which case FANUC reserves the
right to reduce the exchange credit by 5%
each week of delay in sending back the
defective part. Any credits applicable shall be
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KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX

IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000

IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001

\| Management

Systam
150 9001:2015


http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska
www.fanuc.pl

FANUC

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

kazdy tydzien opdznienia w odestaniu
wadliwe] czesci. Wszelkie przystugujace
kredyty zostana wydane klientowi po
dokonaniu petnej zaptaty za nowo zakupiona
czesc.

Wszystkie silniki beda uprawnione do
otrzymania kredytu w wysokosci 20% ceny
zaptaconej za nowo zakupiona czesc.

Na wszystkie inne kwalifikujace sie czesci
przystuguje kredyt w wysokosci 30% ceny
zaptaconej za nowo zakupiona czesc.

Firma FANUC
nieuzywanych,

przyjmuje zwroty
zapakowanych i
zapieczetowanych czesci zamiennych w ciagu
dziesieciu (10) dni kalendarzowych od daty
dostawy czesci za optata w wysokosci 20%
ceny katalogowej czesci.
Wszelkie uzywane, nieopakowane Czesci
Zamienne lub Czesci Zamienne z uszkodzona
plomba beda traktowane jako czesci wadliwe
i w zwiazku z tym beda kwalifikowac sie do
maksymalnego kredytu okreslonego w
punkcie 9.2 powyzej.

FANUC nie przyjmuje
oprogramowania, ksiazek, podrecznikéw ani
innych drukowanych lub elektronicznych

Zwrotow

nosnikéw danych.

FANUC nie przyjmuje zwrotow towaréw. Jesli
FANUC wyjatkowo zaakceptuje zwrot, cena
zwrdconych Produktdéw, ktérych zwrot zostat
autoryzowany, zostanie zwrocona Klientowi z
maksymalnym potraceniem 20% wartosci,
obejmujacym koszty administracyjne, kontroli
i przechowywania. FANUC zastrzega sobie
prawo, wedtug wtasnego uznania, do
przyjecia zwrotu dostarczonych i
nieuzywanych Produktéw, pod warunkiem, ze
opakowanie jest nienaruszone. O ile nie
uzgodniono inaczej, zwrot Produktdw zostanie
przeprowadzony na koszt i ryzyko Klienta oraz
za uprzednia zgoda FANUC, a w kazdym razie
nie pozniej niz trzydziesci (30) dni od
otrzymania takiej zgody.

Swiadczenie ustug i szkolenia

Klient niezwtocznie powiadomi FANUC, jesli
nie bedzie w stanie umozliwi¢ firmie FANUC
wykonania prac w uzgodnionym terminie.
Uzgodniony czas rozpoczecia lub zakonczenia
prac zostanie odpowiednio przedtuzony i
bedzie uzalezniony od dostepnosci personelu
firmy FANUC w terminie lub czasie innym niz
pierwotnie uzgodniony.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

issued to the Customer once the newly
purchased part has been paid for in full.

All motors shall be entitled to a credit of 20%
of the price paid for the newly purchased part.

All other eligible parts shall be entitled to a
credit of 30% of the price paid for the newly
purchased part.

FANUC accepts the return of non-used,
packed and sealed Spare Parts, within ten (10)
calendar days from the date of delivery of the
part, against a restocking fee of 20% of the list
price of the part.

Any used, unpacked Spare Parts, or Spare
Parts where the seal is broken shall be
treated as defective parts and shall therefore
qualify for a maximum credit as stated in
clause 9.2. above.

FANUC does not accept returns of Software,
books, manuals or other printed or
electronically stored media.

FANUC does not accept returns of goods. If
FANUC exceptionally accepts a return, the
price of the returned Products, whose return
has been authorized, will be reimbursed to
the Customer with a maximum depreciation
of 20% of the value, covering administrative,
control, and storage costs. FANUC reserves
the right, at its sole discretion, to accept the
return of delivered and unused Products,
provided the packaging is intact. Unless
otherwise agreed, the return of Products
must be carried out at the Customer's
expense, risk, and under FANUC’s prior
authorization, and in any case, no later than
thirty (30) days from receiving this
authorization.

Provision of Services and Training

The Customer shall immediately notify
FANUC if they cannot facilitate FANUC
carrying out the work at the agreed time. Any
agreed time for commencement or
completion of the work shall then be extended
accordingly and be subject to the availability
of FANUC's personnel at a date or time
different to those initially agreed.
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W przypadku, gdy ustugi maja by¢ $wiadczone
w siedzibie Ustugobiorcy, Ustugobiorca
zapewni spetnienie nastepujacych warunkow
przed uzgodnionym terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug:

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Klient
poinformuje  przedstawiciela FANUC o
wszystkich  stosownych przepisach BHP
obowiazujacych ~w  jego  siedzibie i
zagwarantuje, ze podjeto wszelkie niezbedne
$rodki bezpieczenstwa i ostroznosci, w tym
zgodnos$¢ ze wszystkimi obowiazujacymi
przepisami BHP. Klient zapewni, ze ustugi nie
beda Swiadczone w otoczeniu, ktdre jest lub
moze by¢ niezdrowe lub niebezpieczne oraz
zachowa wszelkie srodki bezpieczenstwa i
ostroznosci przez caty czas Swiadczenia ustug
przez firme FANUC.

Personel firmy FANUC bedzie przygotowany
do rozpoczecia pracy zgodnie z ustalonym
harmonogramem i bedzie pracowaé w
normalnych godzinach pracy. Jesli Klient
zostanie powiadomiony z odpowiednim
wyprzedzeniem, firma FANUC moze w razie
potrzeby wykonywac prace poza normalnymi
godzinami pracy.

Jezeli kwestie okreslone w punkcie 10.2
powyzej nie zostana zagwarantowane,
personel firmy FANUC bedzie uprawniony do
odroczenia wykonania ustugi przed jej
rozpoczeciem lub w jej trakcie do czasu
zagwarantowania warunkdow bezpieczenstwa i
higieny ~ pracy. FANUC nie  ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub
utrate przychodow poniesione przez Klienta w
wyniku opéznienia spowodowanego brakiem
lub niedostatecznymi warunkami
bezpieczenstwa i higieny pracy. Klient zwolni
FANUC z odpowiedzialnoéci za wszelkie
szkody, jakie opoznienie dostawy moze
spowodowac dla FANUC.

Ustugi opisane w zakresie oferty, dotyczace
wsparcia, beda wykonywane pod
kierownictwem Klienta, ktéry oswiadcza, ze
posiada wymagane umiejetnosci zawodowe
lub korzysta z pomocy dowolnej osoby
posiadajacej wymagane umiejetnosci
zawodowe. W zwiazku z tym, z wyjatkiem
przypadkéw  umyslnego  niewtasciwego
postepowania, nie uznaje sie, ze FANUC
przejeta  jakiekolwiek lub  wszystkie

zobowiazania i ryzyko klienta w zakresie

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.3.

10.4.

Where the services are to be carried out at the
premises of the Customer, the Customer shall
ensure that the following matters are satisfied
before the agreed date for the
commencement of the services:

Before the services commence, the Customer
shall inform FANUC’s representative of all
relevant health and safety regulations in force
at its premises and guarantee that all
necessary  safety  and precautionary
measures, including compliance with all
applicable health and safety legislation, have
been taken. The Customer shall ensure that
the services are not carried out in
surroundings that are or may potentially be
unhealthy or dangerous and shall maintain all
safety  and precautionary
throughout the performance of FANUC's

measures

services.

FANUC’s personnel shall be prepared to
commence work as per the agreed schedule
and will operate during regular business
hours. If the Customer is given reasonable
notice, FANUC may also perform work outside
of normal business hours as necessary.

Should the matters set out in clause 10.2
above fail to be guaranteed, FANUC's
personnel shall be entitled to defer the
performance of the service prior or during its
commencement until such time when the
health and safety conditions are guaranteed.
FANUC shall not be held responsible for any
costs incurred or loss of revenues
experienced by the Customer as a result of a
delay due to absence or insufficiency of health
and safety conditions. The Customer shall
indemnify FANUC for any damages that the
delayed delivery may cause to FANUC.

The services described in the scope of the
quotation, for application support, shall be
made under the direction of the Customer,
who declares to have the required
professional skills or to be assisted by any
person having the required professional
skills. Therefore, and except in cases of wilful
misconduct, FANUC shall not be deemed to
have acquired any or all of the Customer’s
obligations and risks in the design,
development, manufacturing or operation of

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX

IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000

IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001

\| Management

am
150 9001:2015



http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska

FANUC

www.fanuc.pl
projektowania, rozwoju, produkcji lub obstugi the equipment subject to the application
sprzetu objetego wsparciem aplikacyjnym. W support. As such, FANUC shall be held free of
zwiazku z tym FANUC bedzie wolna od any claim related to any loss of contracts or
wszelkich roszczen zwiazanych z utrata profit or for any direct, indirect, special or
kontraktéw lub zyskéw lub za jakiekolwiek consequential loss suffered by the Customer
bezposrednie, posrednie, szczegdlne lub or by any third party.
wtorne straty poniesione przez klienta lub
jakakolwiek strone trzecia.

10.5. Klient jest odpowiedzialny za wykonanie 10.5. It is the Customer’s responsibility to perform
odpowiedniej kopii zapasowej swoich danych i an adequate backup of its data and software
oprogramowania przed udostepnieniem before making the Product available for repair
Produktu do naprawy i/lub wymiany. Ryzyko and/or replacement. The insurance risk
ubezpieczeniowe zwiazane z Produktem related to the Product to be repaired and/or
podlegajacym naprawie i/lub wymianie ponosi replaced is borne by the Customer.

Klient.

10.6. Klient jest zobowiazany do zaakceptowania 10.6. The Customer is obliged to accept the repair
naprawy i/lub wymiany niezwtocznie po and/or replacement as soon as it is
otrzymaniu informacji o jej zakonczeniu lub communicated that it has been completed or
zakonczeniu odpowiedniej fazy testowej. Fakt, that the relevant testing phase has been
ze wykonana naprawa wykazuje minimalne concluded. The fact that the executed repair
lub nieistotne wady, nie uprawnia Klienta do presents minimal or insignificant defects will
odmowy przyjecia naprawy. not entitle the Customer to refuse the repair.

10.7. Rezerwacja szkolenia musi zosta¢  10.7. Bookings for a training course must be
potwierdzona na pismie. Zamowienie na confirmed in writing. A purchase order for the
rezerwacje kursu szkoleniowego Klienta Customer’s training course reservation is due
nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz trzydziesci (30) no later than thirty (30) calendar days prior to
dni kalendarzowych przed rozpoczeciem attendance of the training course. FANUC
kursu szkoleniowego. FANUC zastrzega sobie reserves the right to refuse entry into a
prawo do odmowy uczestnictwa w szkoleniu, training class if the purchase order is not
jesli zamdwienie nie zostanie dostarczone received prior to attending.
przed rozpoczeciem szkolenia.

10.8. Jesli  klient nie  wezmie wudziatu w 10.8. If the Customer does not attend a pre booked
zarezerwowanym wczesniej szkoleniu firmy, a Company training course, and has not
nie poinformuje o tym wczesniej firmy FANUC, previously informed FANUC, the full course
nalezy uisci¢ petna optate za szkolenie. fee shall be payable.

10.9. Pisemne potwierdzenie anulowania lub 10.9. Written confirmation of cancellation or a
prosba o przeniesienie szkolenia na inny request to transfer a training course to
termin musi wptynaé trzydziesci (30) dni another date must be received thirty (30)
roboczych przed data rozpoczecia kursu. working days prior to the course start date. All
Wszystkie optaty musza zosta¢ dokonane w transfers must be taken within 30 days from
terminie 30 dni od pierwotnej daty kursu. the original course date. The following
Zastosowane zostana nastepujace optaty, w charges will apply, dependent on notice given:
zaleznosci od przekazanego powiadomienia:

10.9.1. trzydziesci (30) dni roboczych przed data 10.9.1. thirty (30) working days prior to the course
rozpoczecia kursu - bez optat; start date - no charge;

10.9.2. Z wyprzedzeniem krétszym niz trzydziesci (30)  10.9.2. Less than thirty (30) working days notice
dni roboczych - 50% optaty za kurs; oraz given - 50% of the course fee; and

10.9.3. Z wyprzedzeniem krétszym niz czternascie 10.9.3. Less than fourteen (14) working days’ notice
(14) dni roboczych 100% optaty za kurs. given 100% of the course fee.

10.10. Jesli Klient spézni sie na szkolenie firmowe  10.10. If the Customer arrives late for a Company

lub bedzie nieobecny na dowolnej sesji,
FANUC zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia Klienta na szkolenie, jesli FANUC

training course or is absent from any session,
FANUC reserves the right to refuse to accept
the Customer for training if FANUC feels the
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Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

uzna, ze Klient nie zdobedzie wystarczajacej
wiedzy lub umiejetnosci w pozostatym czasie.

Ograniczenie, wytaczenie i odpowiedzialnos¢
Wszelkie dane dotyczace wydajnosci sa
jedynie orientacyjne i nie moga uwzglednia¢
warunkow, w ktorych Klient bedzie korzystat z
dostarczonych towardéw lub ustug, i nie beda
naraza¢ FANUC na odpowiedzialnos$¢, chyba
ze taka wydajnos¢ zostanie potwierdzona na
pismie przed dostawa.

Bez ograniczenia do punktu 11.3. ponizej,
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
zawierajac Umowe, nie opiera sie na zadnych
o$wiadczeniach ani gwarancjach (ztozonych
nieumyslnie lub w wyniku zaniedbanial, ktére
nie zostaty okreélone w niniejszych
Warunkach, i nie przystuguja mu w zwiazku z
nimi zadne prawa ani $rodki prawne.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie
porady lub pomoc udzielane przez FANUC,
ktore nie stanowia czesci oferty, nie pociagaja
za soba odpowiedzialnosci firmy FANUC w
zadnych okolicznosciach, czy to w ramach
umowy, gwarancji, czynu niedozwolonego,
zaniedbania lub w inny sposéb. W celu
unikniecia watpliwosci i bez ograniczania
wytaczen okreslonych w poprzednim zdaniu
niniejszego punktu 11.3., Klientowi nie
przystuguja zadne roszczenia z tytutu
wprowadzenia w btad [niezaleznie od tego, czy
dokonano tego nieumyslnie, czy w wyniku
zaniedbania) w zwiazku z niniejszymi
Warunkami.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez
obowiazujace prawo FANUC nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy w
dziatalnosci  lub  utrate  zyskéw  lub
przychodow, materiatéw, przewidywanych
oszczednosci, danych, wartosci  firmy
(bezposredniej lub  posredniej) ani za
jakiekolwiek inne formy szkod
przypadkowych, posrednich lub wtérnych
jakiegokolwiek rodzaju. Odpowiedzialnos$¢ za
szkody bezpoérednie bedzie ograniczona do
trzykrotnosci (3] catkowitej  wartosci
naleznych optat Klienta lub do maksymalnego
putapu odpowiedzialnosci w wysokoéci pieciu
(5) milionéw EUR rocznie, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych kwot jest nizsza. Powyzszy
limit odpowiedzialnosci nie ma zastosowania
w przypadku oszustwa, wprowadzenia w btad,

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Customer will gain insufficient knowledge or
skill in the time remaining.

Limitation, Exclusion and Liability

Any performance figures are merely indicative
and cannot take into consideration the
conditions under which the Customer will use
the goods or services supplied, and shall not
expose FANUC to liability unless such
performance is confirmed in writing prior to
the delivery.

Without limitation to clause 11.3. below, the
Customer acknowledges that in entering into
the Contract, the Customer does not rely on
and shall have no rights or remedies in
respect of, any representation or warranty
(whether made innocently or negligently) that
is not set out within these Conditions.

The Customer accepts that any advice or
assistance provided by FANUC, which is not
part of the quotation, shall not engage
FANUC's liability under any circumstances,
whether in  contract, warranty, tort,
negligence or otherwise. For the avoidance of
doubt, and without limitation to the exclusions
set out in the previous sentence of this clause
11.3., the Customer shall not have any claim
for misrepresentation  (whether made
innocently or negligently) in relation to these
Conditions.

To the fullest extent permitted by the
applicable law, FANUC shall not be liable for
any business interruption or loss of profit or
revenue, materials, anticipated savings, data,
contract goodwill (whether direct or indirect
in nature) or for any other form of incidental,
indirect or consequential damages of any
kind. Liability for direct damages shall be
limited to three (3] times the total value of the
Customer’s fees payable or up to a maximum
liability cap of five (5] Million EUR per year,
whichever is lower. This liability cap shall not
apply in cases of fraud, misrepresentation,
intentional wrongdoing, or gross negligence.
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Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

umyslnego dziatania lub

zaniedbania.

razacego

W  przypadku probleméw technicznych,
ktérych nie mozna przypisaé FANUC, a ktore
uniemozliwiaja naprawe Produktu, FANUC
nie ponosi odpowiedzialnoéci za zadne
dodatkowe szkody wyrzadzone Produktowi
podczas proby przeprowadzenia naprawy.
Strony przyjmuja do wiadomosci, ze personel
FANUC moze potrzebowaé dostepu do
pomieszczen Klienta w celu Swiadczenia
Ustug. W zwiazku z tym Klient (i) deklaruje
zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami BHP
w miejscu pracy oraz (i) zgadza sie wdrozy¢
wszelkie wymagane prawem érodki zwigzane
z dostepem  personelu FANUC do
pomieszczen Klienta.

Jesli personel FANUC stwierdzi, ze wymogi
bezpieczenstwa i higieny pracy nie sa
spetniane, FANUC moze zawiesi¢ $wiadczenie
ustug w siedzibie Klienta do czasu osiagniecia
zgodnoéci, przy czym takie zawieszenie nie
powoduje powstania jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci po stronie FANUC ani nie
uprawnia Klienta do rozwiazania umowy.
Jesli jakiekolwiek towary dostarczone przez
FANUC zostana sprzedane lub przejda w
posiadanie lub pod kontrole strony trzeciej,
czy to z naruszeniem klauzuli 16 ponizej, czy z
jakiegokolwiek innego  powodu, Klient
zabezpieczy FANUC  przed  wszelkimi
roszczeniami, niezaleznie od tego, w jakiej
jurysdykcji na catym S$wiecie powstana, ze
strony stron trzecich, zwiazanych z takimi
towarami. Strony uzgadniaja, ze
wynagrodzeniem z tytutu niniejszej klauzuli
jest gotowos¢ firmy FANUC do dostarczenia
takich  towaréw Klientowi zgodnie z
warunkami Umowy.

Zadne z postanowieft Umowy i/lub niniejszych
Warunkéw nie ma na celu ani nie bedzie
uznawane za ustanowienie jakiegokolwiek
partnerstwa lub spotki joint venture pomiedzy
firma FANUC a Klientem, nie bedzie uznawa¢
zadnej ze stron za przedstawiciela drugiej
strony ani nie bedzie upowaznia¢ zadnej ze
stron do podejmowania lub zaciagania
jakichkolwiek zobowiazan w imieniu drugiej
strony.

Postanowienia  niniejszego  punktu 11
pozostaja w  mocy po
jakiejkolwiek Umowy na dostawe towardéw lub
ustug.

rozwiazaniu

11.5.

11.6.

11.8.

11.9.

In case of technical issues not attributable to
FANUC that prevent the repair of a Product,
FANUC will not be liable for any additional
damages caused to the Product in the attempt
to carry out the repair. The Parties
acknowledge that FANUC personnel may
need access to the Customer's premises for
the performance of Services. In this regard,
the Customer (i) declares compliance with
applicable health and safety regulations in the
workplace and (ii) agrees to implement all
measures required by law related to FANUC
personnel access to the Customer’s
premises.

If FANUC personnel determine that health
and safety requirements are not being met,
FANUC may suspend Services at the
Customer’s premises until compliance is
achieved, without such suspension creating
any liability for FANUC or entitling the Cus-
tomer to terminate the Contract.

If any goods supplied by FANUC are sold, or
passed into the possession or control, of a
third party, whether in breach of clause 16
below or for any other reason, the Customer
shall and will indemnify FANUC against any
and all claims whatsoever, howsoever arising
from any jurisdiction worldwide, from any
such third Parties connected with or relating
to such goods. The Parties agree that the
consideration for this clause is the
willingness of FANUC to supply such goods to
the Customer under the terms of the
Contract.

Nothing in the Contract and/or these
Conditions is intended to, or shall be deemed
to, establish any partnership or joint venture
between FANUC and the Customer, constitute
either party as an agent of the other, or
authorize any party to make or enter into any
commitments on behalf of the other Party.

The provisions of this clause 11 shall survive
any termination of any Contract for the supply
of goods or services.
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Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

Zadne z postanowien Umowy nie ogranicza
odpowiedzialnosci, ktéra zgodnie z prawem
nie moze zosta¢ ograniczona, w tym
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub obrazenia
ciata spowodowane zaniedbaniem,
oszustwem lub wprowadzeniem w btad.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Klientowi nie wolno w zadnym wypadku
usuwaé, zmienia¢ lub znieksztatcaé nazwy
FANUC lub ktéregokolwiek z jej znakdw
towarowych, ani dotacza¢ jakichkolwiek
innych znakéw towarowych do towaréw lub
zestawiaé jej znakdw towarowych z
jakimikolwiek innymi znakami mogacymi
powodowac pomytki.

Prawa autorskie do projektu kazdej ze Stron,
arkuszy danych, opakowan i literatury oraz
wszelkich innych materiatow pozostaja
wtasnoécia tej Strony i zadne prawa ani
licencje (z wyjatkiem wykorzystania, do
ktérego dostarczane sa towary Spotki) nie sa
udzielane w sposob wyrazny ani dorozumiany.
Jesli klient otrzyma jakiekolwiek roszczenie,
ze takie towary naruszaja patent, prawo do
kopii lub tajemnice handlowa, a klient
zapewni firmie FANUC wszelkie niezbedne
informacje i pomoc, a takze wytaczne
upowaznienie do obrony i rozstrzygniecia
takiego roszczenia, FANUC, na wtasny koszt
rozstrzygnie takie roszczenie. Powyzsze
stanowi o catkowitej odpowiedzialnosci
FANUC za naruszenie patentéw, praw
autorskich lub tajemnicy handlowej w zwiazku
ze sprzedaza towarow lub ustug.

Przeniesienie tytutu wtasnosci i zatrzymanie
tytutu wtasnosci

Do momentu otrzymania petnej ptatnosci
przez FANUC oraz do momentu zaptaty
wszystkich innych kwot naleznych FANUC od
Klienta z jakiegokolwiek tytutu, niezaleznie od
dokonania dostawy, prawo wtasnosci nie
przechodzi na Klienta oraz:

FANUC zachowuje prawo wtasnosci do
kazdego sprzedanego Produktu do momentu
otrzymania petnej zaptaty od Klienta. W
przypadku odsprzedazy Produktu przez
Klienta osobie trzeciej, Klient dopilnuje, aby
tytut prawny do Produktéw pozostat
wtasnoécia FANUC do momentu dokonania
petnej ptatnosci na rzecz FANUC. Jezeli Klient
odsprzeda Produkt osobie trzeciej, FANUC ma

11.10.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.1.1.

Nothing in the Contract limits any liability
which cannot legally be limited, including
liability for death or personal injury caused by
negligence fraud or
misrepresentation.

fraudulent

Intellectual Property Rights

The Customer may not, under any
circumstances, at any time erase, alter or
deface  FANUC's name, or any of their
trademarks, or attach any other trademark to
the goods or juxtapose their trademarks with
any other mark likely to cause confusion.

The copyright in each Party’'s design, data
sheets, packaging and literature and any
other materials shall remain the property of
that Party and no rights or license (except as
to the use for which Company goods are
supplied) shall be granted hereby whether
express or implied.

Should the Customer receive any claim that
such goods infringe a patent, copy right or
trade secret and the Customer provides
FANUC with all necessary information and
assistance as well as the exclusive authority
to defend and settle such claim, FANUC will,
at its own expense and option, defend or settle
such claim. The foregoing states FANUC's
entire liability, for patent, copyright or trade
secret infringement in connection to any sale
of goods or services.

Passing of Title to Property & Retention of
Title

Until full payment has been received by
FANUC and until all other sums owed by the
Customer to FANUC on any account have been
paid in full, regardless of delivery having been
made, title shall not pass and:

FANUC retains title to any Product sold until
full payment is received from the Customer. In
the event of resale of the Product by the
Customer to a third party, the Customer shall
ensure that title to the Products remains with
FANUC until full payment is made to FANUC.
If the Customer resells the Product to a third
party, FANUC is entitled to (i} the purchase
price that replaces the Product or (ii) to claim
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prawo do (i) ceny zakupu, ktéra zastepuje
Produkt, lub (ii) dochodzenia zaptaty ceny
zakupu od nabywcy bedacego osoba trzecia.
Klient nie moze sprzedawac, zastawiaé, ani
udzielaé zadnych zabezpieczen na
Produktach, chyba ze zostanie zapewnione
zachowanie tytutu wtasnosci przez FANUC;
modyfikowac Produktéw w jakikolwiek sposéb
lub wtacza¢ ich do jakiejkolwiek innej
maszyny lub urzadzenia w taki sposéb, aby ich
tozsamosc zostata zniszczona lub ukryta;
pozwalac, aby Produkty staty sie elementem
wyposazenia; oraz bedzie przechowywac
Produkty oddzielnie od innych towardw,
wyraznie oznaczone w celu zidentyfikowania
ich jako wtasnosci FANUC. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci wszystkie Produkty
znajdujace sie w magazynie Klienta beda
uwazane za objete zastrzezeniem wtasnosci
FANUC.

FANUC jest uprawniona, w dowolnym czasie,
do sprawdzenia i/lub odebrania towaréw lub
odtaczenia towardéw od czegokolwiek, do
czego sa przymocowane lub w czym sa
zainstalowane, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane takim dostepem.
Wszelkie  oprogramowanie
klientowi przez firme FANUC pozostaje

dostarczone

wtasnoscia firmy FANUC niezaleznie od
prawa przyznanego klientowi lub jego
uzytkownikom koncowym do korzystania z
oprogramowania w zwiazku z obstuga
powiazanego sprzetu dostarczonego przez
firme FANUC. Oprogramowanie nie moze by¢
kopiowane, przenoszone ani przesytane bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy FANUC.
Klient jest odpowiedzialny za:

Zapewnienie  zgodnosci ze  wszystkimi
ustawowymi, rzadowymi lub lokalnymi
regulacjami i przepisami
zastosowanie do towardéw zamdwionych w
firmie FANUC; oraz

Zapewnienie, ze wszystkie instrukcje,
podreczniki, uwagi i ostrzezenia wydane przez

majacymi

firme FANUC sa wtasciwie rozumiane i
przestrzegane  przez wszystkie  osoby
korzystajace z towardw lub pracujace w ich
poblizu.

Niewyptacalnosc i
zobowiazania

niewykonanie

13.1.2.

13.2.

13.3.
13.3.1.

13.3.2.

payment of the purchase price from the third-
party buyer. The Customer shall not: Sell,
pledge, or grant any security interest over the
Products unless title retention by FANUC is
ensured; modify the Products in any way or
incorporate them into any other machine or
device such that their identity is destroyed or
obscured; allow the Products to become a
fixture; and shall store the Products
separately from other goods, clearly marked
to identify them as FANUC's property. In case
of any doubt, all Products in the Customer’s
stock shall be deemed subject to FANUC's
title retention.

FANUC shall be entitled, at any time, to
inspect and/or to repossess the goods or
detach the goods from anything to which they
are attached or in which they are installed,
without being responsible for any damage
reasonably caused by such access.

Any Software provided by FANUC to the
Customer remains the property of FANUC
regardless of the right granted to the
Customer or its end users to use the Software
in connection with the operation of the related
hardware supplied by FANUC. The Software
may not be copied, transferred or transmitted
without FANUC's prior written authorisation.

The Customer shall be responsible for:
Ensuring compliance with all statutory,
government or local authority regulations and
laws applicable in relation to goods ordered
from FANUC; and

Ensuring that all instructions, handbooks,
notices and warnings issued by FANUC are
properly understood and complied with at all
times by all persons using the goods or
working within close proximity to them.

Insolvency and default
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Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie,
ze FANUC ma prawo, bez uszczerbku dla
wszelkich innych praw i $rodkéw prawnych,
ktére moga mu przystugiwac, do wejscia na
teren Klienta i odebrania wszelkich towaréw
w przypadku niewywiazania sie z ptatnosci,
opoznienia ptatnosci lub niewyptacalnosci,
przed przeniesieniem wtasnosci. Korzystajac
z tego prawa, FANUC moze w razie potrzeby
zdemontowaé  towary, nie ponoszac
odpowiedzialnosci za wynikajace z tego
szkody. W takim przypadku prawo Klienta do
uzytkowania lub dysponowania towarami
natychmiast wygasa.

FANUC zachowuje prawo do wszczecia
postepowania sadowego w sprawie zaptaty za
jakiekolwiek towary niezaleznie od tego, ze ich
wtasnosc nie przeszta na Klienta.

FANUC moze réwniez skorzysta¢ ze swoich
praw, bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych praw lub $rodkéw zaradczych, ktére
moga mu przystugiwaé, jesli na towary
Klienta zostanie natozony nakaz zaptaty lub
egzekucja, jesli Klient zaproponuje uktad z
wierzycielami, jesli Klient nie jest w stanie
sptaci¢ swoich wymagalnych dtugow, jesli
przeciwko Klientowi zostanie ztozony wniosek
o ogtoszenie upadtosci, jesli Klient, bedacy
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
podejmie lub przedstawi uchwate lub wniosek
o likwidacje (inna niz w celu potaczenia lub
rekonstrukcji bez niewyptacalnosci), jesli
Klient, bedacy spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscia, podejmie lub przedstawi
uchwate lub wniosek o likwidacje (inng niz w
celu potaczenia lub rekonstrukcji bez
niewyptacalnoséci), jesli syndyk, zarzadca lub
nadzorca zostanie wyznaczony nad Klientem
lub jakakolwiek czescia jego dziatalnosci lub
aktywow, lub jesli Klient zostanie poddany
analogicznemu postepowaniu zgodnie z
prawem zagranicznym. W takich przypadkach
i w zakresie dozwolonym przez obowiazujace
prawo, wszystkie zalegte kwoty nalezne w
odniesieniu do towardw staja sie natychmiast
wymagalne.

W przypadku zawarcia przez Klienta uktadu
lub ugody z wierzycielami, wszczecia
postepowania sadowego lub wyznaczenia
osoby lub oséb do sprawowania kontroli nad
sprawami Klienta w zwiazku z
niewywiazywaniem sie przez niego ze
zobowiazan, FANUC bedzie uprawniony w

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

The Customer acknowledges and agrees that
FANUC has the right without prejudice to any
other rights and remedies it may have, to
enter the Customer’s premises and repossess
any goods in the event of default, delayed
payment, or insolvency, prior to the transfer of
ownership. In exercising this right, FANUC
may dismantle the goods as necessary,
without incurring liability for any resulting
damage. Upon such action, the Customer’s
right to use or dispose of the goods shall
immediately terminate.

FANUC shall retain the right to pursue legal
action for the payment of any goods
notwithstanding that property in them has not
passed to the Customer.

FANUC may also exercise its rights, without
prejudice to any other rights or remedies it
may have, if any distress or execution is levied
against the Customer's goods, if the
Customer proposes an arrangement with
creditors, if the Customer is unable to pay its
debts as they fall due, if a bankruptcy petition
is presented against the Customer, if the
Customer, being a Limited Company, passes
or presents a resolution or petition for
winding up (other than for amalgamation or
reconstruction without insolvency), if a
receiver, administrator,
receiver, or manager is appointed over the

administrative

Customer or any part of its business or
assets, or if the Customer undergoes any
analogous proceedings under foreign law. In
such events, and to the extent permitted by
applicable law, all outstanding sums owed in
respect of the goods shall become
immediately payable.

Should the Customer make any composition
or arrangement with its creditors, or should
any legal process be instituted or any person
or persons be appointed to control the
Customer’s affairs due to its failure to honour
its debts, FANUC shall be entitled at any time
thereafter, and to the extent permitted by any
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dowolnym  momencie i w  zakresie
dozwolonym przez obowiazujace prawo do
niezwtocznego rozwiazania Umowy na
dostawe towarow lub ustug i bedzie wolny od
wszelkich bezposrednich, posrednich lub
wynikowych roszczen lub odpowiedzialnosci

w zwiazku z rozwigzaniem Umowy.

Sita wyzsza

Wyrazenie "sita wyzsza" oznacza wszelkie
okolicznosci  pozostajace poza kontrola
ktérejkolwiek ze Stron, w tym miedzy innymi
strajki, lokauty, spory handlowe, wypadki w
zaktadach  lub  maszynach, niedobory
jakichkolwiek materiatéw, awarie w catosci
lub w czesci dostaw energii elektrycznej lub
dostaw energii, opdznienia lub anulowanie
dostaw lub $wiadczenia ustug przez strony
trzecie, zamieszki, rozruchy spoteczne, wojna
krajowa lub miedzynarodowa, sytuacja
nadzwyczajna, zniszczenie lub uszkodzenie
spowodowane sitami natury, pozar, powodz,
wybuch, pandemia, epidemia i zgodnos¢ z
nakazami lub zadaniami wtadz krajowych lub
lokalnych.

Z wyjatkiem warunkéw ptatnosci, zadna ze
Stron nie bedzie odpowiedzialna za
naruszenie Umowy, jesli i w zakresie, w jakim
wykonanie postanowienia niniejszych
Warunkéw zostato uniemozliwione,
utrudnione lub opdznione przez site wyzsza
zdefiniowana w niniejszych Warunkach, a w
takim przypadku czas na spetnienie takiego
warunku zostanie przedtuzony o taki okres,
jaki  jest uzasadniony we wszystkich
okolicznosciach. Strony przyjmuja, ze umowa
moze zostac rozwiazana przez kazda ze Stron,
jesli zdarzenie sity wyzszej bedzie trwato
sze$é (6) miesiecy lub dtuzej, bez ponoszenia
przez taka Strone odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wobec drugiej Strony z
powodu takiego rozwiazania.

Zgodnoéé z przepisami kontroli eksportu,
klauzulami antykorupcyjnymi i dotyczacymi
konkurencji

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz
towardw, oprogramowania, technologii i ustug
dostarczanych przez firme FANUC zgodnie z
niniejszymi Warunkami wymaga
przestrzegania wszystkich obowiazujacych
przepiséw prawa i regulacji, w tym miedzy
innymi  przepiséw  dotyczacych  handlu

15.
15.1.

15.2.

applicable law, to forthwith terminate any
Contract for the supply of goods or services
and shall be held free from any direct, indirect
or consequential claim or liability in respect to
the termination of the Contract.

Force Majeure

The expression “force majeure” shall mean
any event of circumstances beyond the control
of either Party, including without prejudice to
the generality of the foregoing, strikes, lock
outs, trade disputes, accident to plant or
machinery, shortage of any material, failure in
whole or part of any power or energy supply,
delays in or cancellations of deliveries or
provision of services by third parties, riots,
civilcommotion, war national or international,
emergency, destruction or damage due to
natural forces, fire, flood, explosion,
pandemic, epidemic and compliance with
orders or requests of any national or local
authority.

Except in relation to payment terms, neither
Party will be liable for breach of Contract if
and to the extent that fulfilment of a term of
these Conditions has been prevented,
hindered or delayed by force majeure as
defined in these Conditions, and in such event
the time for fulfilment of such a term shall be
extended for such a period as is reasonable in
all the circumstances. It is understood
between the Parties that the contract may be
terminated by either Party if a force majeure
event will last for six (6) months or more,
without such Party being liable for damages
to the other Party by reason of such
termination.

Compliance with export control laws,
antibribery & competition clauses

The Customer acknowledges that any sale of
goods, software, technology and services
supplied by FANUC under these Terms and
Conditions require compliance with all
applicable laws and regulations, including,
but not limited to, rules on the trade of dual-
use items as well as economic and financial
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produktami podwdjnego zastosowania, a
takze sankcji gospodarczych i finansowych,
takich jak te uchwalone lub przyjete przez
Japonie, Stany Zjednoczone, Unie Europejska
lub jej panstwa cztonkowskie oraz kraj, w
ktorym zarejestrowane jest biuro sprzedazy
firmy FANUC ("Przepisy dotyczace kontroli
eksportu”). Klient potwierdza zgodno$¢ z
przepisami i ustawodawstwem majacym na
celu zwalczanie nieuczciwych  praktyk
biznesowych i tapowkarstwa, takimi jak
francuska ustawa Sapin Il, amerykanska
ustawa FCPA lub brytyjska ustawa Bribery
Act, a takze przepisy przewidziane w
kodeksach  karnych.  Klient
potwierdza zgodno$¢ z przepisami majacymi
na celu ograniczenie wszelkich zachowan,

krajowych

ktére moga utrudnia¢ konkurencje i uczciwy
rynek.

Klient zgadza sie w petni i bezzwtocznie
wspotpracowa¢ w  zakresie  wszelkich
uzasadnionych  zadan  informacji  lub
dokumentacji sktadanych przez firme FANUC
w celu zapewnienia zgodnoéci z niniejsza
klauzula. Wspoétpraca ta obejmuje miedzy
innymi zapewnienie dostepu do odpowiedniej
dokumentacji, odpowiadanie na zapytania i
utatwianie wszelkich wymaganych audytow
lub inspekcji.

Kazde naruszenie ponizszych klauzul bedzie
uwazane za istotne naruszenie. W przypadku
naruszenia, Strona, ktéra nie dopuscita sie
naruszenia, moze rozwiaza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, jak przewidziano
w punkcie 20 "Rozwiazanie umowy" i podjac
wszelkie dziatania prawne, jakie uzna za
stosowne.

Ponowny eksport

Klient zgadza sie, ze wszelka sprzedaz,
odsprzedaz, dostawa, eksport lub reeksport
produktéw FANUC podlega obowiazujacym
przepisom kontroli eksportu, w tym
przepisom kraju, do ktérego produkty sa
eksportowane. W szczegdlnosci "TOWARY
PODWOJINEGO ZASTOSOWANIA™ sa
wymienione w Rozporzadzeniu Rady (UE)
2021/821 i podlegaja kontroli w przypadku
eksportu z Unii Europejskiej. W przypadku
ponownego eksportu Klient jest
odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
obowiazujacych przepiséw eksportowych, a
FANUC moze zazada¢ dowodu takiej
zgodnosci przed $wiadczeniem jakichkolwiek

16.2.

16.3.

16.4.
16.4.1.

sanctions, like those enacted or adopted by
Japan, the United States, the European Union
or its Member States and the country in which
FANUC selling office is registered (“Export
Control Laws”). The Customer acknowledges
compliance with provisions and legislation
aiming to combat unfair business practices
and bribery like the French Sapin Il Law, the
US FCPA Act or the UK Bribery Act, as well as
provisions foreseen in national Penal Codes.
The Customer acknowledges compliance with
regulations aiming to curb any behaviour that
may hinder competition and fair market.

The Customer agrees to cooperate fully and
promptly with any reasonable requests for
information or documentation made by
FANUC to ensure compliance with this clause.
This cooperation includes, but is not limited
to, providing access to relevant records,
responding to inquiries, and facilitating any
required audits or inspections.

Any breach of the clauses below shall be
considered a material breach. In the event of
a breach, the non-breaching Party may
terminate the contract immediately as
foreseen in clause 20 “Termination” and
pursue any legal actions as deemed
appropriate.

Re-export

The Customer agrees that any sale, resale,
supply, export or reexport of FANUC items are
subject to applicable Export Control Laws,
including those of the country in which the
items are exported. Specifically, “DUAL USE
GOODS" are listed in the Council Regulation
(EU) 2021/821 and are subject to controls if
exported from the European Union. If re-
exported, the Customer is responsible to be
compliant with all applicable export
regulations and FANUC may request proof of
such compliance before providing any post-
sales services. If the Customer is unable to
provide appropriate proof of compliance
FANUC will exclude all services to the extent

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX

IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000

IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001

\| Management

Systam
150 9001:2015


http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska
www.fanuc.pl

FANUC

16.5.

16.5.1.

16.5.2.

16.6.

16.6.1.

16.6.2.

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

ustug posprzedazowych. Jesli klient nie jest w
stanie przedstawi¢ odpowiedniego dowodu
zgodnosci, FANUC wykluczy wszelkie ustugi w
zakresie, w jakim jest to prawnie mozliwe. O
ile FANUC jest prawnie zobowiazany do
wykonania ustugi, ustuga ta zostanie
wykonana wytacznie w kraju, do ktérego firma
FANUC dokonata sprzedazy. Klient niniejszym
potwierdza, ze ustanowit procedury i $rodki
kontroli w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.
Zakaz przekierowywania do Rosji i na
Biatorus

Zgodnie z art. 12g Rozporzadzenia Rady (UE)
2023/2878 z dnia 18 grudnia 2023 r.
zmieniajgcego  rozporzadzenie (UE) nr
833/2014 w sprawie srodkow ograniczajacych
wobec Rosji, FANUC zakazuje reeksportu do
Rosji i na Biatorus oraz reeksportu do uzytku
w Rosji i na Biatorusi jakichkolwiek towaréw,
oprogramowania lub ustug sprzedawanych na
podstawie niniejszej umowy.

Ponadto, Klient gwarantuje, Zze posiada
odpowiednie procedury (w tym, ale nie
wytacznie, procedury kontroli klienta i
nalezytej starannosci, procedury
sprawdzajace i przeswietlajace, $rodki
umowne) w celu zapewnienia petnego
wypetnienia niniejszej klauzuli w przypadku
odsprzedazy sprzetu FANUC stronie trzeciej
przez Klienta. W przypadku naruszenia
niniejszej klauzuli, z dowolnego powodu lub w
dowolnym momencie, Klient ma obowiazek
bezzwtocznie poinformowac firme FANUC,
ktéra zastrzega sobie prawo do podjecia
dziatan zgodnie z obowiazkami prawnymi
okreslonymi w paragrafie 4 art. 12g wyzej
wymienionego rozporzadzenia i zastosowania
odpowiednich $rodkéw zaradczych.
Ograniczenie ustug FANUC w niektdrych
krajach

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze FANUC
nie sprzedaje produktow do krajow “Self-
Maintenance”, zdefiniowanych jako kraje, w
ktérych FANUC nie jest reprezentowana przez
zadna ze swoich spotek zaleznych. Lista
punktéw obstugi klienta znajduje sie na
stronie internetowej FANUC.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze FANUC
nie zapewnia zadnego serwisu ani zadnych
dziatan zwiazanych z gwarancja na miejscu,
ani nie wysyta zadnych czesci zamiennych do

miejsca docelowego samodzielnej

16.5.
16.5.1.
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16.6.
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that this is legally possible. Insofar FANUC is
legally obliged to perform a service, this
service will only be carried out in the country
to which FANUC itself has sold. The Customer
hereby confirms that it has established
procedures and controls to ensure

compliance with Export Control Laws.

Prohibition to Divert to Russia and Belarus

In line with article 12g of Council Regulation
(EU) 2023/2878 of 18 of December 2023
amending Regulation (EU] No 833/2014
concerning restrictive measures against
Russia, FANUC prohibits re-exportation to
Russia and Belarus and re-exportation for
use in Russia and Belarus of any of the goods,
software or services sold under this
agreement.

Moreover, the Customer warrants to have
adequate procedures in place (including, but
not limited to, customer checks and due
diligence  procedures, screening  and
background, contractual measures) to ensure
the complete fulfilment of this clause if
FANUC equipment is resold to a third party by
the Customer. In the event of a breach of this
clause, for any reason or at any moment of
time, the Customer is to inform FANUC
without delay, who reserves the right to act
according to legal obligations as set forward
in paragraph 4 of Article 12g of the
abovementioned regulation and apply
remediation measures as appropriate.

Limitation of FANUC services in Certain
Countries

The Customer acknowledges that FANUC
does not sell products to “Self-Maintenance”
countries, defined as countries where FANUC
is not represented by any of its subsidiaries.
Please refer to FANUC website to access the
list of Customer Service locations.

The Customer acknowledges that FANUC will
not ensure any service or any warranty-
related activities on site, nor ship any spare
parts to a Self-maintenance destination. Any
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konserwacji.  Klient  ponosi  wytaczna
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania
posprzedazowe.

16.6.3. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy produkty 16.6.3.
FANUC sa uzywane jako komponenty innych
produktdow.

16.7. Uzycie koricowe (ryzyko rozprzestrzeniania 16.7.
broni masowego razenia i gromadzenia broni
konwencjonalnej)

16.7.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty  16.7.1.
FANUC nie moga by¢ wykorzystywane do
opracowywania, produkcji, uzywania lub
gromadzenia broni masowego razenia, w tym
miedzy innymi broni jadrowej, biologicznej lub
chemicznej, pociskéw rakietowych lub
dronéw.

16.7.2. Ponadto polityka firmy FANUC zabrania 16.7.2.
sprzedazy, dostarczania, odsprzedazy,

leasingu lub przekazywania w jakikolwiek
sposob wszelkich produktéw o przeznaczeniu
wojskowym Llub broni konwencjonalnej poza
nastepujacymi krajami: Argentyna, Australia,
Austria, Belgia, Butgaria, Kanada, Czechy,
Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Wegry, Irlandia, Wtochy, Japonia, Republika
Korei, Luksemburg, Holandia, Nowa Zelandia,
Norwegia, Polska, Portugalia, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Zjednoczone Krolestwo
Wielkiej Brytanii, Irlandia Pdtnocna i Stany
Zjednoczone Ameryki.
16.8. Produkty FANUC uzywane jako komponenty 16.8.
innych produktéw
16.8.1. Klient zgadza sie, ze integrujac Produkt 16.8.1.

FANUC jako komponent swojego produktu,
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie zgodnie
z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi
kontroli eksportu, w tym kraju, z ktérego
produkt bedzie eksportowany, oraz za
sklasyfikowanie produktu zgodnie z tymi

przepisami.
16.9. Klauzula nieszkodliwoéci i zwolnienia z 16.9.
odpowiedzialnosci 16.9.1.
16.9.1. Klient  niniejszym  zgadza sie broni¢,

zabezpieczac i chroni¢ FANUC przed wszelka
odpowiedzialnoécia, stratami, szkodami (w
tym szkodami wizerunkowymi) lub kosztami
(w tym wszelkimi kosztami prawnymi)
poniesionymi przez firme FANUC w wyniku
jakiegokolwiek  naruszenia, zaniedbania,
zaniechania lub umyslnego zaniechania ze
strony klienta lub jego przedstawicieli,
agentéow lub dystrybutoréw wynikajacego
bezposrednio lub posrednio z wykonania (lub

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

after-sales activity is under the sole
responsibility of the Customer.

This is applicable as well when FANUC
products are used as components of other
products.

End-use [risk of proliferation of weapons of
mass destruction and accumulation of
conventional weapons)

The Customer acknowledges that FANUC
items cannot be used for the development,
production, use or stockpiling of weapons of
mass destruction, including but not limited to,
nuclear, biological or chemical weapons,
missiles or drones.

In addition, FANUC's policy prohibits the sale,
supply, re-sale, lease or transfer by any
means of all items with a military or
conventional weapons end-use or end-user
outside the following countries: Argentina,
Australia, Austria, Belgium, Bulgaria,
Canada, Czech Republic, Denmark, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Ireland,
Italy, Japan, Republic of Korea, Luxembourg,
Netherlands, New Zealand, Norway, Poland,
Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, United
Kingdom of Great Britain, Northern Ireland
and the United States of America.

FANUC products used as components of
Other Products

The Customer agrees that, when integrating
FANUC’s Product as a component of its
product, it has the responsibility to act in
compliance with and classify the product
based on the applicable Export Control Laws
including the country from which the product
will be exported.

Hold harmless and indemnification clause

The Customer hereby agrees to defend,
indemnify and hold harmless FANUC against
any liability, losses, damages [(including
reputational damages) or costs (including any
legal costs) incurred or suffered by FANUC as
a result of any breach, negligent act or
omission or wilful default on the part of the
Customer, or its representatives, agents or
distributors arising either directly or indirectly
from the performance (or non-performance)
by the Customer or any of its representatives,
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niewykonania) przez klienta lub agents or distributors of any obligations
ktéregokolwiek z jego przedstawicieli, under these Terms and Conditions.
agentdéw lub dystrybutoréow jakichkolwiek
zobowiazan wynikajacych z niniejszych
Warunkow.

16.10. Zawieszenie i rozwigzanie umowy 16.10. Suspension and Termination

16.10.1. FANUC  nie bedzie ponosi¢ Zzadnej 16.10.1. FANUC will not incur any liability to the
odpowiedzialnosci wobec Klienta z tytutu Customer on account of any loss or damage
jakichkolwiek strat lub szkéd wynikajacych z resulting from any delay or failure to perform
opoznienia lub niewykonania catosci lub all or part of its obligations if such delay or
czesci  swoich  zobowiazan, jesli takie failure is directly or indirectly due to the entry
opoznienie lub niewykonanie jest into force of Export Control, Bribery or
bezposrednio lub posrednio spowodowane Competition laws, or any request of the
wejsciem w zycie przepiséw dotyczacych authorities. The Customer also acknowledges
kontroli  eksportu, tapdwkarstwa lub that FANUC will not incur any liability if delay
konkurencji lub jakimkolwiek Zzadaniem or failure to perform stems from any import
wtadz.  Klient przyjmuje réwniez do or export license related requirement from
wiadomosci, ze firma FANUC nie ponosi national authority where FANUC selling office
zadnej odpowiedzialnosci, jesli opdznienie lub is located, another EU country or Japan.
niewykonanie zobowiazania wynika z wymogu
uzyskania licencji importowej lub eksportowej
od organu krajowego, w ktérym znajduje sie
biuro sprzedazy firmy FANUC, innego kraju
UE lub Japonii.

16.10.2. Zobowiazania FANUC zostana zawieszone w  16.10.2. FANUC's obligations will be suspended to the
zakresie i na czas niezbedny do spetnienia extent and for the time that is necessary to
takiego zadania lub przestrzegania takich comply with such request or such Laws. In the
przepiséw. W przypadku, gdy zawieszenie event that the suspension will last for a period
bedzie trwato dtuzej niz szesé (6) miesiecy, longer than six (6) months, either FANUC or
FANUC lub klient moga rozwiaza¢ umowe bez the Customer may terminate any contract
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. without incurring in any liability.

16.11. Konflikt interesow 16.11. Conflict of Interest

16.11.1. Obie Strony niezwtocznie ujawnia wszelkie 16.11.1. Both Parties shall promptly disclose any
faktyczne lub potencjalne konflikty intereséw, actual or potential conflicts of interest that
ktore moga pojawi¢ sie podczas may arise during the preparation, discussion,
przygotowywania, omawiania i zawierania and conclusion of this contract. The Parties
Umowy. Strony zgadzaja sie zarzadzac agree to manage any identified conflicts of
wszelkimi  zidentyfikowanymi  konfliktami interest in an ethical and transparent manner,
interesow w sposdb etyczny i przejrzysty, taking appropriate steps to mitigate or
podejmujac odpowiednie kroki w celu eliminate such conflicts. Such Conflict of
ztagodzenia lub wyeliminowania takich Interest will be disclosed at
konfliktow Wszelkie konflikty intereséw beda compliance(@fanuc.eu.
ujawniane pod adresem
compliance(dfanuc.eu.

16.12. Klauzula antykorupcyjna. 16.12. Anti-Bribery & Anti-Corruption Clause.

16.12.1. FANUC i Klient potwierdzaja swoje 16.12.1. FANUC and the Customer affirm their
zaangazowanie w etyczne praktyki biznesowe commitment to ethical business practices
oraz zapobieganie tapéwkarstwu i konfliktom and the prevention of bribery and conflicts of
interesow we wszystkich aspektach ich interest in all aspects of their relationship.
relacji.

16.12.2. W szczegdlnosci Strony gwarantuja, ze ani  16.12.2. In particular, the Parties warrant that neither

zadna ze Stron, ani zaden z jej pracownikéw,
agentéw lub przedstawicieli, bezposrednio

Parties nor any of its employees, agents, or
representatives has or will, directly or
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16.14.
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16.14.2.
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lub posrednio, nie oferowat, nie ptacit, nie
obiecywat zaptaty, nie upowazniat do zaptaty
ani nie udzielat zadnych korzysci finansowych
lub innych, w gotéwce lub w naturze, zadnej
osobie, w tym miedzy innymi dostawcom,
klientom, urzednikom publicznym lub
osobom prywatnym, w celu uzyskania lub
utrzymania dziatalnoéci lub zabezpieczenia
jakiejkolwiek innej niewtasciwej korzysci w
ramach niniejszych Warunkéw.

Klauzula o ochronie konkurencji

FANUC i Klient zobowiazuja sie do
prowadzenia dziatalnosci w warunkach
uczciwej konkurencji i powstrzymania sie od
angazowania sie w jakiekolwiek praktyki
antykonkurencyjne, w tym miedzy innymi
ustalanie cen, podziat rynku, segmentacje
rynku, integracje pionowa lub pozioma,
ustawianie przetargéw lub wszelkie dziatania,
ktére moga narusza¢ przepisy dotyczace
konkurencji.

Strony zobowiazuja sie nie wymieniac¢ zadnych
informacji handlowych lub poufnych ani nie
zawierac¢ zadnych umoéw lub transakcji, ktére
mogtyby mie¢ negatywny lub nieuczciwy
wptyw z punktu widzenia prawa konkurencji
na caty rynek, dostawcéw, klientéw lub
konkurentéw.

Klauzula karna

Klient zgadza sie, o$wiadcza i zobowiazuje sie
zaptaci¢c FANUC kare w
trzykrotnosci (3) catkowitej ceny

wysokosci

Potwierdzenia zamoéwienia w przypadku, gdy
Klient naruszy jakiekolwiek zobowiazania
wynikajace z niniejszego punktu 16.

Wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa
powyzej, jest ustalana z uwzglednieniem
znaczenia stosunkéw handlowych miedzy
Stronami i wzajemnie uzgodniona. Klient
oswiadcza, akceptuje i zobowiazuje sie, ze nie
bedzie domagat sie anulowania lub
zmniejszenia kwoty kary umownej, powotujac
sie na jej nadmierna wysokos¢ i ze z gory
zrzeka sie wszelkich takich praw. Wykonanie
umowy, przyjecie jej wykonania lub
niewykonanie oraz zastosowanie postanowien
dotyczacych niniejszych
Warunkéw nie stanowi przeszkody dla

naruszenia

zadania lub zaptaty kary. FANUC zastrzega
sobie prawo do zadania odszkodowania
przewyzszajacego kwote kary umownej.
Klauzula o karze umownej jest niezalezna od
niniejszych Warunkéw lub Umowy i zachowuje

16.13.
16.13.1.

16.13.2.

16.14.
16.14.1.

16.14.2.

indirectly, offer, pay, promise to pay,
authorize the payment of, or given any
financial or other advantage, whether in cash
or in kind, to any person, including but not
limited to suppliers, customers, public
officials, or private individuals, for the
purpose of obtaining or retaining business or
securing any other improper advantage in the
frame of these Terms and Conditions.

Competition Clause

FANUC and the Customer agree to do
business in fair competition and refrain from
engaging in any anticompetitive practices,
including but not limited to price-fixing,
market sharing, market segmentation,
vertical or horizontal integration, bid rigging,
or any conduct that may violate competition
laws.

The Parties pledge to neither exchange any
commercial or confidential information nor
enter any agreement or dealing that may have
a negative or unfair impact from a
Competition law perspective on the overall
market,

competitors.
Penalty Clause

suppliers, customers, or

The Customer agrees, declares, and
undertakes to pay FANUC a penalty of three
(3) times the total order confirmation price, in
the event that the Customer violates any
obligations arising from this clause 16.

The penalty amount mentioned above is
determined by taking into account the
importance of the commercial relationship
between the Parties and mutually agreed. The
Customer declares, accepts, and undertakes
that it shall not request cancellation or
reduction of the penalty amount claiming
excessiveness of this amount and that it
waives all such rights in advance. The
performance of the contract, acceptance of
performance or default and application of the
provisions regarding the breach of this
Conditions shall not prevent the request or
payment of the penalty. FANUC reserves the
right to request other further damages. The
penalty clause is independent from these
Terms and Conditions or Contract and shall
resume its validity indefinitely between the
Parties due to being an independent
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wazno$¢ na czas nieokreslony pomiedzy
Stronami ze wzgledu na to, ze jest
niezaleznym zobowiazaniem tracacym swoj
drugorzedny  status po  wygasnieciu
niniejszych Warunkdow lub Umowy.

Ochrona danych

FANUC przetwarza dane osobowe (takie jak
imie i nazwisko, adres e-mail, adres i numer
telefonu) zgodnie  z  obowiazujacymi
przepisami o ochronie danych wytacznie do
celéw ksiegowych, zarzadzania relacjami z
klientami, administrowania umowami,
koordynacji szkolen i wypetniania
obowiazkéw prawnych. Dane osobowe beda
udostepniane stronom trzecim wytacznie pod
warunkiem  zastosowania  odpowiednich
Srodkow bezpieczenstwa. FANUC
przechowuje dane osobowe tylko tak dtugo,
jak jest to konieczne do celdw, dla ktérych
zostaty zebrane, lub zgodnie z wymogami
prawa. Wszelkie skargi dotyczace
przetwarzania danych nalezy kierowac¢ do
wtasciwego organu nadzorczego. Aby uzyskac
wiecej informacji, zgtosi¢ naruszenie ochrony
danych lub zazada¢ modyfikacji danych
osobowych, nalezy skontaktowac sie z FANUC
pod adresem  dataprotection@fanuc.eu.
Wiecej informacji mozna znalez¢é w Polityce
prywatnosci firmy FANUC:
https://www.fanuc.eu/uk/en/privacy-and-
cookie-policy.

FANUC przetwarza dane generowane przez
produkty podtaczone oraz powiazane ustugi
zgodnie z unijnym Aktem o danych
(Rozporzadzenie (UE) 2023/2854). Dane te
moga by¢ udostepniane, wykorzystywane lub
przekazywane wytacznie w przypadkach
dozwolonych  przez prawo oraz przy
zastosowaniu odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa. FANUC zapewnia
uzytkownikom prawo dostepu do takich
danych i ich udostepniania, a takze
gwarantuje ochrone przed nieuczciwymi
warunkami umownymi. Whnioski dotyczace
dostepu do danych lub ich udostepniania na
podstawie Aktu o danych UE nalezy kierowac
do FANUC pod
dataprotection(dfanuc.eu lub za
posrednictwem przedstawiciela handlowego

adresem:

FANUC. Szczegdtowe informacje dotyczace
poje¢  .produkt podtaczony”, .ustuga
powiazana” oraz ,ustuga przetwarzania

17.
17.1.

17.2.

commitment losing its secondaries status
after the expiration of these Conditions or
Contract.

Data Protection

FANUC processes personal data (such as full
name, e-mail address, physical address, and
phone number) in compliance with the
applicable data protection laws solely for
accounting purposes, customer relationship
management, contract administration,
training coordination, and compliance with
legal obligations. Personal data will only be
shared with third parties if appropriate
security measures are in place. FANUC
retains personal data only for as long as is
necessary, for the purposes for which it was
collected, or as required by law. Any
complaints regarding data processing should
be directed to and lodged with the competent
supervising authority. For further inquiries, to
report a data protection breach or to request
modifications to personal data, contact
FANUC at dataprotection@fanuc.eu. For
further information, please see FANUC
Privacy Policy:
https://www.fanuc.eu/uk/en/privacy-and-
cookie-policy.

FANUC processes data generated by
connected products and related services in
compliance with the EU Data Act (Regulation
(EU) 2023/2854). Such data shall only be
accessed, used, or shared where permitted by
law and with appropriate security measures
in place. FANUC ensures that users have the
right to access and share such data and that
protections are in place against unfair
contractual terms. Requests regarding
access to or sharing of data under the EU Data
Act should be directed to FANUC at
dataprotection@fanuc.eu or through your
FANUC sales representative. For further
information about the “connected product”,
“related service” and “data processing
service” defined by the EU Data Act, please
see FANUC Data Act Notice:
https://www.fanuc.eu/eu-en/fanuc-eu-data-
act.
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danych”, zdefiniowanych w Akcie o danych UE,
znajduja sie w Informacji FANUC dotyczacej
Aktu o danych: https://www.fanuc.eu/eu-
en/fanuc-eu-data-act.

18. Interpretacja i prawo 18. Interpretation and Law

18.1. Umowa podlega pod kazdym wzgledem 18.1. The Contract shall in all respects be governed
prawu polskiemu i bedzie interpretowana by and construed in accordance with Polish
zgodnie z nim, z wytaczeniem Konwencji o Law, excluding the Convention for the
miedzynarodowe] sprzedazy towardw, oraz International Sale of Goods, and shall be
bedzie uwazana za zawarta w Polsce. Strony deemed to have been made in Poland. The
zgadzaja sie poddac¢ wytacznej jurysdykcji Parties agree to submit to the exclusive
sadow polskich. jurisdiction of the Courts of Poland.

18.2. Jesli jakiekolwiek postanowienie lub czes¢ 18.2. If any provision, or part of a provision, of these
postanowienia niniejszych Warunkoéw Conditions is found to be wvoid or
zostanie uznana za niewazna lub unenforceable, that provision, or part, shall
niewykonalna, takie postanowienie lub jego be deemed to be deleted from this
czes¢ zostana uznane za usuniete z niniejsze;j agreement. The remaining provisions of these
umowy. Pozostate postanowienia niniejszych Conditions shall continue in full force and
Warunkoéw pozostana w petnej mocy, a Strony effect and the Parties shall use their
dotoza  wszelkich  staran, aby takie respective reasonable endeavours to procure
postanowienie zostato zastapione that any such provision is replaced by a
postanowieniem, ktére jest wazne i mozliwe provision which is valid and enforceable, and
do wyegzekwowania oraz ktére oddaje ducha which gives effect to the spirit and intent of
i intencje niniejszych Warunkow. these Conditions.

18.3. Jesli jakiekolwiek postanowienie lub czesé¢ 18.3. If any provision or part-provision of these
postanowienia niniejszych Warunkdéw jest Conditions is invalid, illegal or unenforceable,
niewazne, niezgodne z prawem lub the Parties shall negotiate in good faith to
niewykonalne, Strony beda negocjowa¢ w amend such provision so that, as amended, it
dobrej wierze w celu zmiany takiego is legal, valid and enforceable, and, to the
postanowienia, tak aby w zmienionej formie greatest extent possible, achieves the
byto ono zgodne z prawem, wazne i wykonalne intended commercial result of the original
oraz w najwiekszym mozliwym zakresie, provision.
osiagneto zamierzony wynik handlowy
pierwotnego postanowienia.

18.4. Niewaznoé¢ jednego lub kilku postanowien  18.4. The invalidity of one or more provisions of the
Umowy lub niniejszych Warunkdw nie bedzie Agreement or these Terms will not affect the
miata wptywu na wazno$¢ catej Umowy i/lub validity of the entire Agreement and/or other
innych jej poszczegdlnych postanowien. W individual provisions thereof. In the event of
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Strony such an occurrence, the Parties shall be
zobowiazane sa dazy¢ w dobrej wierze i w required to seek in good faith and within a
rozsadnym terminie do osiagniecia reasonable time, an agreement to replace the
porozumienia w celu zastapienia niewaznych invalid provisions with valid ones, the content
postanowien  postanowieniami  waznymi, of which will allow achieving the objectives of
ktorych tresé pozwoli na osiagniecie celéow the invalid provisions to the greatest extent
niewaznych  postanowien w  mozliwie possible.
najszerszym zakresie.

19. Poufnosé 19. Confidentiality

19.1. Kazda ze Stron zobowiazuje sie, ze w zadnym  19.1. Each Party undertakes that it shall not at any

momencie lub w dowolnym czasie w trakcie
obowiazywania Umowy i przez okres dwdch
(2) lat po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy

time or at any time during the Contract and for
a period of two (2] years after termination or
expiry of the Contract, disclose to any person
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nie ujawni zadnej osobie zadnych poufnych any confidential information concerning the
informacji dotyczacych dziatalnosci, aktywdw, business, assets, affairs, customers, clients
spraw, klientow lub dostawcéw drugiej or suppliers of the other Party, except as
Strony, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych permitted by clause 19.2. below.

w punkcie 19.2. ponizej.

19.2. Kazda ze Stron moze ujawni¢ informacje 19.2. Each Party may disclose the other Party's
poufne drugiej Strony: confidential information:

19.2.1. swoim  pracownikom, cztonkom kadry 19.2.1. To its employees, officers, representatives,
kierowniczej, przedstawicielom, contractors, subcontractors or advisers who
wykonawcom, podwykonawcom lub need to know such information for the
doradcom, ktérzy musza znaé takie purposes of exercising the Party's rights or
informacje w celu wykonywania praw Strony carrying out its obligations under the
lub wypetniania jej obowiazkéw wynikajacych Contract. Each Party shall ensure that its
z Umowy. Kazda ze Stron zapewni, ze jej employees, officers, representatives,
pracownicy, cztonkowie kadry kierowniczej, contractors, subcontractors or advisers to
przedstawiciele, wykonawcy, podwykonawcy whom it discloses the other Party's
lub doradcy, ktérym ujawni informacje poufne confidential information comply with this
drugiej Strony, beda przestrzegac clause 19; and
postanowien niniejszego punktu 19; oraz

19.2.2. Zgodnie z wymogami prawa, sadu wtasciwe] 19.2.2. As may be required by law, a court of
jurysdykcji  lub  jakiegokolwiek  organu competent jurisdiction or any governmental
rzadowego lub regulacyjnego. or regulatory authority.

19.3. Zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywaé 19.3. Neither Party shall use the other Party’'s
informacji  poufnych drugiej Strony w confidential information for any purpose other
jakimkolwiek celu innym niz wykonywanie than to exercise its rights and perform its
swoich praw i obowiazkéw na podstawie lub w obligations under or in connection with the
zwiazku z Umowa. Contract.

19.4. Klient zniszczy lub zwrdci firmie FANUC 19.4. The Customer shall destroy or return to
wszelkie informacje poufne nalezace do firmy FANUC any confidential information
FANUC na pisemne zadanie firmy FANUC w belonging to FANUC upon FANUC's written
przypadku  rozwigzania  Umowy  i/lub request in case of the termination of the
Warunkdw z jakiegokolwiek powodu. Contract and/or Conditions for any reason.

20. Zakoriczenie 20. Termination

20.1. Bez ograniczania swoich innych praw lub  20.1. Without limiting its other rights or remedies,
$rodkow prawnych, FANUC moze FANUC may terminate the Contract,
jednostronnie  odstapi¢ od Umowy ze unilaterally without paying any compensation,
skutkiem natychmiastowym, bez wyptaty with immediate effect by giving written notice
jakiegokolwiek  odszkodowania, poprzez to the Customer if:
pisemne powiadomienie Klienta, jezeli:

20.1.1. Klient dopusci sie istotnego naruszenia 20.1.1. The Customer commits a material breach of
ktéregokolwiek z warunkéw Umowy i (jesli any term of the Contract and (if such a breach
takie naruszenie jest mozliwe do naprawienia) is remediable) fails to remedy that breach
nie naprawi tego naruszenia w ciagu within thirty (30) calendar days of that Party
trzydziestu (30) dni kalendarzowych od being notified in writing to do so;
pisemnego powiadomienia tej Strony o takim
naruszeniu;

20.1.2. Klient podlega, dobrowolnie lub mimowolnie, 20.1.2. The Customer is subject to, either voluntarily

niewyptacalnoéci, upadtosci, odroczeniu,
likwidacji, procedurom  konkordatowym,
wyznaczeniu  syndykéw lub de facto
zaprzestaje dziatalnosci bez zamiaru jej
wznowienia, zmienia

znaczaco swoja

or involuntarily, insolvency,

liquidation,

bankruptcy,
postponement, concordat
procedures, the appointment of trustees, or
de facto ceases its operations with no

intention of resuming, substantially changes

Nazwa Spétki: FANUC Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Siedziba: ul. Sakury 2, 51-117 Wroctaw

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS: 0000291932; Kapitat zaktadowy: 868 300 zt; NIP: PL 8942923341; REGON: 020602752; BDO: 000020848; GIOS: E0011206BW; Status: Duzy przedsiebiorca

\| Management

am
150 9001:2015

Bank: Deutsche Bank S.A.

SWIFT: DEUTPLPX  IBAN PLN: PL68 1880 0009 0000 0011 0181 5000 IBAN EUR: PL41 1880 0009 0000 0011 0181 5001


http://www.fanuc.eu/

FANUC Polska Sp. z 0.0.

ul. Sakury 2
51-117 Wroctaw
Polska

FANUC

www.fanuc.pl
dziatalno$¢ lub zbywa catos¢ lub znaczna its line of business, or disposes of all or a
czesc swoich aktywow; significant part of its assets;

20.1.3. Klient  zawiesza, grozi zawieszeniem, 20.1.3. The Customer suspends, threatens to
zaprzestaje  lub  grozi  zaprzestaniem suspend, ceases or threatens to cease to
prowadzenia catosci lub znacznej czesci carry on all or a substantial part of its
swojej dziatalnosci; lub business; or

20.1.4. Sytuacja  finansowa Klienta ulegnie  20.1.4. The Customer'’s financial position
pogorszeniu w stopniu uzasadniajacym deteriorates so far as to reasonably justify the
opinie, ze jego zdolnos¢ do realizacji opinion that its ability to give effect to the
warunkoéw Umowy jest zagrozona. terms of the Contract is in jeopardy.

20.2. Bez ograniczania innych praw lub $rodkéw  20.2. Without limiting its other rights or remedies,
zaradczych, FANUC moze zawiesié FANUC may suspend provision of the goods or
dostarczanie towardw lub ustug na podstawie services under the Contract or any other
Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy miedzy contract between the Customer and the
Klientem a Dostawca, jesli Klient stanie sie Supplier if the Customer becomes subject to
podmiotem  ktdregokolwiek ze zdarzen any of the events listed in clause 20.1.2 to
wymienionych w punktach od 20.1.2 do 20.1.4 clause 20.1.4 above, or if the Customer fails to
powyzej lub jesli Klient nie zaptaci pay any amount due under this Contract on
jakiejkolwiek kwoty naleznej na podstawie the due date for payment.
niniejszej Umowy w terminie ptatnosci.

20.3. Bez ograniczania innych praw lub $rodkéw  20.3. Without limiting its other rights or remedies,
zaradczych, FANUC moze odstapi¢ od Umowy FANUC may terminate the Contract with
ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym immediate effect by giving written notice to
powiadomieniem Klienta, jesli Klient nie the Customer if the Customer fails to pay any
zaptaci jakiejkolwiek kwoty naleznej z tytutu amount due under the Contract on the due
Umowy w terminie ptatnosci. date for payment.

20.4. Po rozwiazaniu Umowy z jakiegokolwiek  20.4. On termination of the Contract for any reason
powodu Klient niezwtocznie zaptaci firmie the Customer shall immediately pay to
FANUC wszystkie niezaptacone faktury wraz z FANUC all of FANUC's outstanding unpaid
odsetkami, a w odniesieniu do wszelkich invoices and interest and, in respect of any
dostarczonych towaréw lub ustug, za ktdre nie goods or services supplied but for which no
przedstawiono  faktury, firma FANUC invoice has been submitted, FANUC shall
przedstawi fakture, ktéra bedzie ptatna przez submit an invoice, which shall be payable by
Klienta niezwtocznie po jej otrzymaniu. the Customer immediately on receipt.

20.5. Rozwiazanie lub  wygasniecie  Umowy, 20.5. Termination or expiry of the Contract,
niezaleznie od przyczyny, nie bedzie miato however arising, shall not affect any of the
wptywu na zadne prawa i $rodki prawne Stron, Parties’ rights and remedies that have
ktore powstaty w momencie rozwiazania lub accrued as at termination or expiry, including
wygasniecia Umowy, w tym na prawo do the right to claim damages in respect of any
zadania odszkodowania w zwiazku z breach of the Contract, which existed at or
jakimkolwiek naruszeniem Umowy, ktdre before the date of termination or expiry.
istniato w dniu lub przed dniem rozwiazania
lub wygasniecia Umowy. 20.6. Any provision of the Contract that expressly or

20.6. Wszelkie postanowienia Umowy, ktore w by implication is intended to come into or
sposob wyrazny lub dorozumiany maja wejs¢ continue in force on or after termination or
w zycie lub obowiazywaé w dniu lub po expiry of the Contract shall remainin full force
rozwigzaniu  lub  wygasnieciu  Umowy, and effect.
pozostana w petnej mocy.

21. Zmiana warunkéw finansowych klienta 21. Change in Customer’s Financial Conditions

Niezaleznie od powyzszych postanowien,
FANUC ma prawo
wykonywanie zobowiazan, jesli

firma zawiesié

swoich

Notwithstanding what is provided above, FA-
NUC shall have the right to suspend the
performance of its obligations if the financial
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warunki finansowe Klienta stana sie takie, ze conditions of the Customer become such that
spetnienie  $wiadczenia wzajemnego w the fulfillment of the counter-performance of
postaci  zaptaty wynagrodzenia bedzie the payment of the consideration is at risk.
zagrozone.

22. Jezyk 22. Language
Niniejsze Warunki zostaty sporzadzone w These Conditions are written in Polish and
jezyku polskim i angielskim. W przypadku English. In the event of a conflict, the Polish
rozbieznosci rozstrzygajaca jest wersja version shall prevail.
polska.

23. Handel elektroniczny 23. E-Commerce
FANUC moze zawiera¢ wazne umowy z FANUC may conclude valid contracts with
Klientami droga elektroniczna. Podobnie Customers electronically. Likewise, it is
dozwolone jest elektroniczne permitted to electronically conclude/confirm
zawieranie/potwierdzanie wszelkich any document related to the implementation
dokumentow zwiazanych z realizacja Ustug, of Services, FANUC Training or the delivery of
Szkolen FANUC lub dostawa Towardw. Nie the Goods. This does not apply to withdrawal
dotyczy to odstapienia od zamoéwienia lub from an order or contract and/or except
umowy i/lub z wyjatkiem sytuacji, w ktérych where sanctions and/or claims for damages
stosowane sa sankcje i/lub roszczenia are applied. Wherever these General Terms
odszkodowawcze. Wszedzie tam, gdzie w and Conditions refer to written form, this
niniejszych OWS mowa jest o formie pisemnej, shall also be understood to include
nalezy przez to rozumieé réwniez forme documentary form within the meaning of
dokumentowa w rozumieniu art. 77(2) Article 772 of the Polish Civil Code.

Kodeksu cywilnego.

24. Cesja 24. Assignment
Prawa i obowiazki Klienta wynikajace z The Customer’s rights and obligations under
jakiejkolwiek Umowy na dostawe towardw lub any Contract for the supply of goods or
ustug nie moga zostaC przeniesione bez services shall not be assigned without
uprzedniej pisemnej zgody FANUC. FANUC's prior written consent.

25. Catos¢ umowy 25. Entire agreement

25.1. Niniejsze ~ Warunki stanowia catos¢  25.1. These Terms and Conditions constitute the
porozumienia pomiedzy Stronami. entire agreement between the Parties.

25.2. Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze  25.2. Each Party acknowledges that in entering into
zawierajac Umowe nie opiera sie na zadnym the Contract it does not rely on any statement,
odwiadczeniu, zapewnieniu lub gwarancji representation, assurance or warranty
(ztozonej w sposdb nieumyslny lub w wyniku (whether made innocently or negligently) that
zaniedbania), ktéra nie zostata okreélona w is not set out in the Contract. Each Party
Umowie. Kazda ze Stron zgadza sie, ze nie agrees that it shall have no claim for innocent
bedzie miata zadnych roszczen z tytutu or negligent misrepresentation or negligent
niezawinionego lub niedbatego wprowadzenia misstatement based on any statement in the
w btad lub niedbatego podania Contract.
nieprawdziwych informacji na podstawie
jakiegokolwiek os$wiadczenia zawartego w
Umowie.

26. Zrzeczenie sie 26. Waiver

26.1. Zrzeczenie sie jakiegokolwiek prawa lub 26.1. A waiver of any right or remedy is only

$rodka zaradczego jest skuteczne tylko wtedy,
gdy zostanie udzielone na pisSmie i nie bedzie

effective if given in writing and shall not be
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27.
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uwazane za zrzeczenie sie jakiegokolwiek
poézniejszego prawa lub $rodka zaradczego.
Opdznienie lub niewykonanie, pojedyncze lub
czesciowe wykonanie jakiegokolwiek prawa
lub $rodka prawnego nie powoduje zrzeczenia
sie tego lub innego prawa lub $rodka
prawnego, ani nie uniemozliwia ani nie
ogranicza dalszego wykonywania tego lub
innego prawa lub $rodka prawnego.

Zmiany

Firma FANUC zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym
czasie. Nie bedzie to miato wptywu na
zamowienia potwierdzone przed
wprowadzeniem takich zmian, w odniesieniu
do ktérych firma FANUC nie ma jednak
obowiazku wczedniejszego powiadomienia

klienta.

26.2.

27.

deemed a waiver of any subsequent right or
remedy.

A delay or failure to exercise, or the single or
partial exercise of, any right or remedy shall
not waive that or any other right or remedy,
nor shall it prevent or restrict the further
exercise of that or any other right or remedy.

Amendments

FANUC reserves the right to modify these
Terms and Conditions at any time. This will
not affect Orders confirmed prior to any such
modifications, with respect to which,
however, FANUC has no obligation to provide
prior notice to the Customer.
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