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Algemene voorwaarden (AV) voor de aankoop en het 
gebruik van FANUC onderwijsproducten 
 
 
1. Toepassingsgebied 
a. Deze Algemene Voorwaarden (AV) regelen de 

aankoop en het gebruik van educatieve 
producten van FANUC Europe GmbH (hierna 
te noemen "FANUC") door 
onderwijsinstellingen in de Europese Unie 
(EU), het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland en 
Turkije (het "Grondgebied"). 

b. Deze AV zijn van toepassing op alle 
overeenkomsten gesloten tussen FANUC en 
de onderwijsinstelling (hierna te noemen 
"Klant") met betrekking tot de aankoop en het 
gebruik van FANUC-onderwijsproducten. 

c. Eventuele algemene voorwaarden van de 
Klant maken geen deel uit van de 
overeenkomst, tenzij FANUC hiermee 
uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd. 
Deze AV vervangen alle tegenstrijdige 
voorwaarden. 

 
2. Definities 
a. Onder "Onderwijsproducten" verstaat men 

alle producten aangeboden door FANUC die 
specifiek ontwikkeld en bestemd zijn voor 
gebruik in onderwijsinstellingen, met 
inbegrip van, maar niet beperkt tot, robotica 
pakketten, CNC-pakketten, 
simulatiesoftware en bijbehorend 
opleidingsmateriaal, documentatie en 
updates. 

b. "Erkende Onderwijsinstellingen" zijn 
universiteiten, beroepsscholen, 
opleidingscentra en andere 
onderwijsinstellingen die schriftelijk door 
FANUC zijn geautoriseerd om de 
Onderwijsproducten te gebruiken. FANUC 
behoudt zich het recht voor om dergelijke 
toestemming naar eigen goeddunken te 
verlenen of te weigeren. 

c. "Gebruik" verwijst naar de inzet van 
Onderwijsproducten uitsluitend voor niet-
commerciële onderwijsdoeleinden binnen de 
Erkende Onderwijsinstelling, specifiek voor 
onderzoek, onderwijs en demonstratie aan 
studenten ingeschreven bij de instelling. 

 
3. Onderwerp van de overeenkomst 
a. FANUC biedt uitsluitend Onderwijsproducten 

aan voor aankoop en gebruik in goedgekeurde 
onderwijsinstellingen binnen het 
Grondgebied. 

General Terms and Conditions (GTC) for the Purchase 
and Use of FANUC Educational Products 
 
 
1. Scope 
a. These General Terms and Conditions (GTC) 

govern the purchase and use of educational 
products from FANUC Europe GmbH 
(hereinafter referred to as "FANUC") by 
educational institutions in the European 
Union (EU), the United Kingdom, Switzerland, 
and Turkey (the "Territory"). 

b. These GTC apply to all contracts concluded 
between FANUC and the educational 
institution (hereinafter referred to as 
"Customer") regarding the purchase and use 
of FANUC educational products. 

c. Any general terms and conditions of the 
Customer shall not become part of the 
contract unless FANUC has expressly agreed 
to them in writing. These GTC supersede any 
conflicting terms and conditions. 

 
 
2. Definitions 
a. "Educational Products" means all products 

offered by FANUC specifically developed and 
designated for use in educational 
institutions, including, but not limited to, 
robotics packages, CNC packages, 
simulation software, and associated training 
materials, documentation, and updates. 

b. "Approved Educational Institutions" means 
universities, vocational schools, training 
centres, and other educational institutions 
that have been authorized by FANUC in 
writing to use the Educational Products. 
FANUC reserves the right to grant or deny 
such authorization at its sole discretion. 

c. "Use" refers to the deployment of 
Educational Products solely for non-
commercial educational purposes within the 
Approved Educational Institution, specifically 
for research, teaching, and demonstration to 
students enrolled at the institution. 

 
 
 
 
 
3. Subject Matter of the Contract 
a. FANUC offers Educational Products 

exclusively for purchase and Use in Approved 
Educational Institutions within the Territory. 

b. The Customer undertakes to use the 
purchased Educational Products exclusively 
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b. De Klant verplicht zich de aangekochte 
Onderwijsproducten uitsluitend te gebruiken 
voor educatieve doeleinden zoals hierin 
gedefinieerd. Commercieel gebruik, inclusief 
maar niet beperkt tot het gebruik van de 
producten voor trainingen of diensten tegen 
betaling, is uitdrukkelijk verboden. 

c. De overdracht, wederverkoop of uitleen van de 
aangekochte Onderwijsproducten aan 
derden, in het bijzonder aan bedrijven of niet-
geautoriseerde onderwijsinstellingen, is niet 
toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van FANUC. 

 
4. Aankoop en prijzen 
a. De aankoop van Onderwijsproducten is alleen 

mogelijk voor Erkende Onderwijsinstellingen. 
De Klant dient op verzoek van FANUC 
voldoende bewijs te leveren van zijn status als 
onderwijsinstelling. FANUC behoudt zich het 
recht voor om deze status te verifiëren. 

b. De prijzen voor Onderwijsproducten zijn 
speciale kortingen die uitsluitend worden 
aangeboden aan Erkende 
Onderwijsinstellingen voor educatieve 
doeleinden. Ongeautoriseerde 
eindgebruikers of wederverkopers hebben 
geen recht op deze speciale prijzen. FANUC 
behoudt zich het recht voor om deze prijzen 
op elk moment aan te passen. 

c. De aankoop van Onderwijsproducten omvat 
een verplichting tot niet-commercieel 
gebruik, wat betekent dat het gebruik van 
Onderwijsproducten voor commerciële 
training, wederverkoop of verhuur ten 
strengste verboden is. 

 
5. Levering en installatie 
a. Levering vindt plaats volgens de Incoterms 

2020 die zijn overeengekomen in de 
individuele koopovereenkomst. Tenzij anders 
overeengekomen, is levering DAP. 

b. De Klant is verplicht de geleverde 
Onderwijsproducten onmiddellijk na 
ontvangst te inspecteren op volledigheid, 
hoeveelheid en eventuele zichtbare gebreken 
en FANUC binnen vijf (5) werkdagen na 
levering schriftelijk op de hoogte te stellen 
van eventuele afwijkingen of gebreken. Als 
een dergelijke kennisgeving niet binnen de 
aangegeven termijn wordt gedaan, wordt dit 
beschouwd als acceptatie van de geleverde 
producten. 

c. Installatiediensten door FANUC zijn niet 
inbegrepen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
overeengekomen in een afzonderlijke 

for educational purposes as defined herein. 
Commercial use, including but not limited to, 
using the products for fee-based training or 
services, is expressly prohibited. 

c. The transfer, resale, or loan of the purchased 
Educational Products to third parties, 
particularly to companies or non-authorized 
educational institutions, is not permitted 
without the prior written consent of FANUC. 

 
 
 
 
 
4. Purchase and Pricing 
a. The purchase of Educational Products is only 

available to Approved Educational 
Institutions. The Customer must provide 
satisfactory proof of its status as an 
educational institution upon request by 
FANUC. FANUC reserves the right to verify 
such status. 

b. The prices for Educational Products are 
special discounted prices offered exclusively 
to Approved Educational Institutions for 
educational purposes. Unauthorized end-
users or resellers are not entitled to these 
special prices. FANUC reserves the right to 
adjust these prices at any time. 

c. The purchase of Educational Products 
includes a non-commercial use obligation, 
meaning that the Use of Educational 
Products for commercial training, resale, or 
rental is strictly prohibited. 

 
 
 
5. Delivery and Installation 
a. Delivery shall be made in accordance with 

the Incoterms 2020 agreed upon in the 
individual sales contract. Unless otherwise 
agreed, delivery shall be DAP. 

b. The Customer is obligated to inspect the 
delivered Educational Products for 
completeness, quantity, and any visible 
defects immediately upon receipt and to 
notify FANUC in writing of any discrepancies 
or defects within five (5) business days of 
delivery. Failure to provide such notice within 
the specified timeframe shall be deemed 
acceptance of the delivered products. 

c. Installation services by FANUC are not 
included unless explicitly agreed upon in 
writing in a separate installation agreement. 
If installation services are provided by 
FANUC, the Customer shall provide 
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installatieovereenkomst. Indien FANUC 
instaat voor de installatie, zal de Klant zorgen 
voor een redelijke toegang tot de 
installatieplaats en de nodige 
nutsvoorzieningen. 

 
6. Gebruiksrechten en -beperkingen 
a. Bij volledige betaling van de overeengekomen 

aankoopprijs ontvangt de Klant een niet-
exclusieve, niet-overdraagbare, herroepelijke 
licentie om de aangekochte 
Onderwijsproducten uitsluitend te gebruiken 
binnen de Erkende Onderwijsinstelling van de 
Klant en uitsluitend voor het Toegestane 
Gebruik. 

b. Gebruik is alleen toegestaan binnen de 
fysieke locatie(s) van de Erkende 
Onderwijsinstelling zoals gespecificeerd in de 
inkooporder. De Klant verbindt zich ertoe de 
Onderwijsproducten niet te verplaatsen of te 
laten gebruiken buiten de gebouwen van de 
Erkende Onderwijsinstelling zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming van 
FANUC. 

c. Het gebruik van de Onderwijsproducten voor 
commerciële doeleinden, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot training, advies of 
productie tegen betaling, is ten strengste 
verboden. 

 
7. Garantie en aansprakelijkheid 
a. FANUC garandeert dat de geleverde 

Onderwijsproducten vrij zijn van materiële 
gebreken in vakmanschap en materialen 
gedurende een periode van twaalf (12) 
maanden vanaf de datum van levering. Deze 
garantie dekt geen normale slijtage, schade 
veroorzaakt door onjuist gebruik, ongelukken, 
nalatigheid of ongeoorloofde wijzigingen. 

b. Elke garantieclaim moet schriftelijk worden 
gemeld aan FANUC binnen veertien (14) 
dagen na de ontdekking van het defect en 
binnen de garantieperiode van twaalf (12) 
maanden. 

c. De enige verplichting van FANUC onder deze 
garantie is, naar eigen keuze, het repareren of 
vervangen van het defecte onderwijsproduct. 

d. FANUC is niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, incidentele schade, gevolgschade of 
speciale schade, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot winstderving, gegevensverlies of 
bedrijfsonderbreking, voortvloeiend uit of in 
verband met het gebruik of de onmogelijkheid 
tot gebruik van de Onderwijsproducten, zelfs 
indien FANUC op de hoogte is gebracht van de 
mogelijkheid van dergelijke schade. De totale 

reasonable access to the installation site and 
necessary utilities. 

 
 
 
 
6. Usage Rights and Restrictions 
a. Upon full payment of the agreed purchase 

price, the Customer receives a non-exclusive, 
non-transferable, revocable license to Use 
the purchased Educational Products solely 
within the Customer’s Approved Educational 
Institution and solely for the Permitted Use. 

b. Use is only permitted within the physical 
location(s) of the Approved Educational 
Institution specified in the purchase order. 
The Customer undertakes not to relocate the 
Educational Products or allow their use 
outside of the Approved Educational 
Institution's premises without FANUC’s prior 
written consent. 

c. The Use of the Educational Products for any 
commercial purposes, including but not 
limited to, fee-based training, consulting, or 
production, is strictly prohibited. 

 
 
 
 
 
7. Warranty and Liability 
a. FANUC warrants that the delivered 

Educational Products will be free from 
material defects in workmanship and 
materials for a period of twelve (12) months 
from the date of delivery. This warranty does 
not cover normal wear and tear, damage 
caused by improper use, accident, 
negligence, or unauthorized modification. 

b. Any warranty claims must be reported to 
FANUC in writing within fourteen (14) days of 
the discovery of the defect, and within the 
twelve (12) month warranty period. 

c. FANUC's sole obligation under this warranty 
shall be, at its option, to repair or replace the 
defective Educational Product. 

d. FANUC shall not be liable for any indirect, 
incidental, consequential, or special 
damages, including, but not limited to, lost 
profits, lost data, or business interruption, 
arising out of or in connection with the use or 
inability to use the Educational Products, 
even if FANUC has been advised of the 
possibility of such damages. FANUC’s total 
liability under this agreement shall be 
limited to the purchase price paid by the 
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aansprakelijkheid van FANUC onder deze 
overeenkomst is beperkt tot de aankoopprijs 
die door de Klant is betaald voor het 
betreffende onderwijsproduct. 

    
8. Training en ondersteuning 
a. FANUC kan didactische ondersteuning, 

training en lesmateriaal aanbieden voor een 
optimaal gebruik van de Onderwijsproducten. 
De beschikbaarheid en voorwaarden van 
dergelijke ondersteuning en training zijn 
onderworpen aan een afzonderlijke 
overeenkomst. 

b. Training, indien voorzien, is uitsluitend 
bedoeld voor instructeurs en personeel van 
Erkende Onderwijsinstellingen die door 
FANUC zijn geautoriseerd. 

 
9. Gegevensbescherming en vertrouwelijkheid 
a. FANUC zal de persoonsgegevens van de Klant 

verwerken in overeenstemming met de 
toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Details over de 
gegevensverwerkingspraktijken van FANUC 
zijn beschikbaar in het privacybeleid van 
FANUC. 

b. De Klant verbindt zich ertoe om 
vertrouwelijke informatie verkregen in het 
kader van het gebruik van 
Onderwijsproducten niet aan derden bekend 
te maken zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van FANUC. 

 
10. Terugkooprecht van FANUC 
a. De Klant is verplicht FANUC de mogelijkheid 

te bieden de Onderwijsproducten terug te 
kopen voordat hij probeert deze over te 
dragen, door te verkopen of van de hand te 
doen. 

b. De Klant dient FANUC schriftelijk op de 
hoogte te brengen indien hij voornemens is 
het gebruik van een Onderwijsproduct te 
staken en relevante documentatie met 
betrekking tot de toestand ervan te 
verstrekken. 

c. FANUC behoudt zich het recht voor om het 
Onderwijsproduct terug te kopen tegen een 
prijs die wordt bepaald op basis van de staat, 
leeftijd en marktwaarde ervan. FANUC zal 
haar beslissing binnen een redelijke termijn 
aan de Klant meedelen. 

d. Indien FANUC de terugkoop weigert, kan de 
Klant overgaan tot andere 
verwijderingsopties, op voorwaarde dat deze 
voldoen aan de beperkingen die in deze AV zijn 
beschreven. 

Customer for the affected Educational 
Product. 

    
 
 
8. Training and Support 
a. FANUC may offer didactic support, training, 

and teaching materials for the optimal Use of 
the Educational Products. The availability 
and terms of such support and training are 
subject to a separate agreement. 

b. Training, if provided, is exclusively intended 
for instructors and staff of Approved 
Educational Institutions authorized by 
FANUC. 

 
 
 
9. Data Protection and Confidentiality 
a. FANUC will process the Customer’s personal 

data in accordance with applicable data 
protection regulations. Details of FANUC’s 
data processing practices are available in 
FANUC’s privacy policy. 

b. The Customer undertakes not to disclose 
confidential information obtained in 
connection with the Use of Educational 
Products to third parties without FANUC’s 
prior written consent. 

 
 
 
 
10. FANUC’s Right of Repurchase 
a. The Customer is obligated to offer FANUC 

the option to repurchase the Educational 
Products before attempting to transfer, 
resell, or dispose of them. 

b. The Customer must notify FANUC in writing 
if they intend to cease using an Educational 
Product and provide relevant documentation 
regarding its condition. 

c. FANUC reserves the right to repurchase the 
Educational Product at a price determined 
based on its condition, age, and market 
value. FANUC shall communicate its decision 
to the Customer within a reasonable 
timeframe. 

d. If FANUC declines the repurchase, the 
Customer may proceed with other disposal 
options, provided that they comply with the 
restrictions set forth in these GTC. 
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11. Slotbepalingen 
a. Deze overeenkomst wordt beheerst door en 

geïnterpreteerd volgens de wetten van het 
land waar het regionale hoofdkantoor van 
FANUC voor het Grondgebied is gevestigd, 
met uitsluiting van de beginselen van 
conflictenrecht. 

b. De exclusieve bevoegde rechtbank voor alle 
geschillen die voortvloeien uit of verband 
houden met deze overeenkomst is de 
rechtbank in de stad waar het regionale 
hoofdkantoor van FANUC voor het 
Grondgebied is gevestigd. 

c. Als een bepaling van deze AV ongeldig of niet-
afdwingbaar wordt verklaard, blijven de 
overige bepalingen volledig van kracht. De 
ongeldige of niet-afdwingbare bepaling wordt 
vervangen door een geldige en afdwingbare 
bepaling die de economische intentie van de 
ongeldige of niet-afdwingbare bepaling het 
dichtst benadert.    

d. Deze AV vormen de volledige overeenkomst 
tussen de partijen met betrekking tot het 
onderwerp hiervan en vervangen alle 
voorgaande of gelijktijdige communicatie en 
voorstellen, mondeling of schriftelijk. 

 
Effectief: februari 2025 
 
 

11. Final Provisions 
a. This agreement shall be governed by and 

construed in accordance with the laws of the 
country where FANUC’s regional 
headquarters for the Territory is located, 
excluding its principles of conflicts of law. 

b. The exclusive place of jurisdiction for all 
disputes arising from or in connection with 
this contract shall be the courts located in 
the city where FANUC’s regional 
headquarters for the Territory is located. 

c. If any provision of these GTC is held to be 
invalid or unenforceable, the remaining 
provisions shall remain in full force and 
effect. The invalid or unenforceable provision 
shall be replaced by a valid and enforceable 
provision that comes closest to the economic 
intent of the invalid or unenforceable 
provision.    

d. These GTC constitute the entire agreement 
between the parties concerning the subject 
matter hereof and supersede all prior or 
contemporaneous communications and 
proposals, whether oral or written. 

 
 
 
Effective: February 2025 

 
 


