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Genel Hüküm ve Koşullar (GTC)  
Bu, FANUC Eğitim Ürünlerini satın almak  
ve kullanmak isteyen kişiler içindir. 
 
1. Kapsam 
a. Bu Genel Hüküm ve Koşullar (GTC), Avrupa Birliği 

(AB), Birleşik Krallık, İsviçre ve Türkiye'deki 
("Bölge") eğitim kurumları tarafından FANUC 
Europe GmbH'den (bundan böyle "FANUC" olarak 
anılacaktır) eğitim ürünlerinin satın alınması ve 
kullanılmasına ilişkin kuralları açıklamaktadır. 

b. Bu koşullar, FANUC eğitim ürünlerinin satın 
alınması ve kullanılmasına ilişkin olarak FANUC 
ile bir eğitim kurumu ("Müşteri" olarak 
anılacaktır) arasındaki tüm sözleşmeler için 
geçerlidir. 

c. FANUC bunları yazılı olarak kabul etmediği 
sürece, müşterinin genel hüküm ve koşulları 
sözleşmenin bir parçası olmayacaktır. Bu GŞK'ler, 
aynı şeyi söyleyebilecek diğer tüm hüküm ve 
koşullara göre önceliklidir. Bu GTC'ler, aynı şeyi 
söyleyebilecek diğer tüm hüküm ve koşullara göre 
önceliklidir. 

 
2. Tanımlar 
a. "Eğitim Ürünleri", FANUC tarafından sunulan 

ve eğitim kurumlarında kullanılmak üzere 
özel olarak geliştirilmiş ve belirlenmiş tüm 
ürünleri ifade eder. Buna robotik paketleri, 
CNC paketleri, simülasyon yazılımı ve ilgili 
eğitim materyalleri, belgeler ve 
güncellemeler dahildir. 

b. "Onaylı Eğitim Kurumları", Eğitim Ürünlerini 
kullanmaları için FANUC tarafından yazılı 
yetki verilen üniversiteler, meslek okulları, 
eğitim merkezleri ve diğer eğitim kurumlarını 
ifade eder. FANUC bu talebi onaylamayı veya 
reddetmeyi seçebilir. 

c. "Kullanım", Eğitim Ürünlerinin okullarda, 
üniversitelerde ve diğer onaylı eğitim 
kurumlarında öğretim ve araştırma için 
kullanılması anlamına gelir. 

 
 
 
3. Sözleşmenin Konusu 
a. FANUC Eğitim Ürünlerini yalnızca okullarda 

ve bu alandaki diğer onaylı eğitim yerlerinde 
satın alabilir ve kullanabilirsiniz. 

b. Müşteri, satın alınan Eğitim Ürünlerini burada 
açıklandığı gibi yalnızca eğitim amaçlı 
kullanmayı kabul eder. Ürünleri, örneğin 
ücretini aldığınız eğitim veya hizmetler 
sunarak para kazanmak için kullanamazsınız. 

General Terms and Conditions (GTC) for the Purchase 
and Use of FANUC Educational Products 
 
 
1. Scope 
a. These General Terms and Conditions (GTC) 

govern the purchase and use of educational 
products from FANUC Europe GmbH 
(hereinafter referred to as "FANUC") by 
educational institutions in the European 
Union (EU), the United Kingdom, Switzerland, 
and Turkey (the "Territory"). 

b. These GTC apply to all contracts concluded 
between FANUC and the educational 
institution (hereinafter referred to as 
"Customer") regarding the purchase and use 
of FANUC educational products. 

c. Any general terms and conditions of the 
Customer shall not become part of the 
contract unless FANUC has expressly agreed 
to them in writing. These GTC supersede any 
conflicting terms and conditions. 

 
 
2. Definitions 
a. "Educational Products" means all products 

offered by FANUC specifically developed and 
designated for use in educational 
institutions, including, but not limited to, 
robotics packages, CNC packages, 
simulation software, and associated training 
materials, documentation, and updates. 

b. "Approved Educational Institutions" means 
universities, vocational schools, training 
centres, and other educational institutions 
that have been authorized by FANUC in 
writing to use the Educational Products. 
FANUC reserves the right to grant or deny 
such authorization at its sole discretion. 

c. "Use" refers to the deployment of 
Educational Products solely for non-
commercial educational purposes within the 
Approved Educational Institution, specifically 
for research, teaching, and demonstration to 
students enrolled at the institution. 

 
3. Subject Matter of the Contract 
a. FANUC offers Educational Products 

exclusively for purchase and Use in Approved 
Educational Institutions within the Territory. 

b. The Customer undertakes to use the 
purchased Educational Products exclusively 
for educational purposes as defined herein. 
Commercial use, including but not limited to, 
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c. Satın alınan Eğitim Ürünlerini, FANUC'un 
yazılı izni olmadan başka kişilere veya 
şirketlere ya da yetkili olmayan eğitim 
kurumlarına devredemez, yeniden satamaz 
veya ödünç veremezsiniz. 

 
 
 
4. Satın Alma ve Fiyatlandırma 
a. Eğitim Ürünlerini yalnızca onaylı okullardan 

ve kolejlerden satın alabilirsiniz. FANUC bunu 
isterse, Müşteri bir eğitim kurumu olduğuna 
dair kanıt göstermelidir. FANUC bu bilgileri 
kontrol etme hakkına sahiptir. 

b. Eğitim Ürünlerinin fiyatları, yalnızca onaylı 
eğitim kurumlarına eğitim amaçlı olarak 
sunulan özel indirimli fiyatlardır. Bu özel 
fiyatlar yalnızca izin verilen kişiler içindir. 
FANUC bu fiyatları istediği zaman 
değiştirebilir. 

c. Eğitim Ürünleri satın aldığınızda, bunları 
yalnızca ticari olmayan amaçlar için 
kullanabilirsiniz. Bu, ticari eğitim, yeniden 
satış veya kiralama için kullanamayacağınız 
anlamına gelir. 

 
 
 
 
5. Teslimat ve Kurulum 
a. Teslimat, bireysel satış sözleşmesinde 

kararlaştırılan Incoterms 2020'ye uygun 
olarak yapılacaktır. Farklı bir şekilde 
anlaşmadığımız sürece, teslimat DAP 
olacaktır. 

b. Müşteri, eğitim ürünlerini teslim alır almaz 
eksiksizlik, miktar ve görünür kusurlar 
açısından kontrol etmelidir. Ayrıca teslimattan 
sonraki beş iş günü içinde herhangi bir sorun 
veya kusur hakkında FANUC'a yazılı olarak 
bilgi vermelidir. Belirlenen süre içinde bize bu 
bilgiyi vermezseniz, size gönderdiğimiz 
ürünlerden memnun olduğunuzu 
varsayacağız. 

c. FANUC ile yazılı olarak ayrı bir kurulum 
anlaşmanız olmadığı sürece, kurulum 
hizmetleri dahil değildir. FANUC ürünü 
kurarsa, müşteri kurulum alanına ve gerekli 
yardımcı programlara erişim sağlamalıdır. 

 
 
6. Kullanım Hakları ve Kısıtlamalar 
a. Tutarın tamamını ödediğinizde, satın aldığınız 

eğitim ürünlerini onaylı eğitim kurumunuzda 
ve izin verilen kullanım için kullanmak üzere 

using the products for fee-based training or 
services, is expressly prohibited. 

c. The transfer, resale, or loan of the purchased 
Educational Products to third parties, 
particularly to companies or non-authorized 
educational institutions, is not permitted 
without the prior written consent of FANUC. 

 
4. Purchase and Pricing 
a. The purchase of Educational Products is only 

available to Approved Educational 
Institutions. The Customer must provide 
satisfactory proof of its status as an 
educational institution upon request by 
FANUC. FANUC reserves the right to verify 
such status. 

b. The prices for Educational Products are 
special discounted prices offered exclusively 
to Approved Educational Institutions for 
educational purposes. Unauthorized end-
users or resellers are not entitled to these 
special prices. FANUC reserves the right to 
adjust these prices at any time. 

c. The purchase of Educational Products 
includes a non-commercial use obligation, 
meaning that the Use of Educational 
Products for commercial training, resale, or 
rental is strictly prohibited. 

 
5. Delivery and Installation 
a. Delivery shall be made in accordance with 

the Incoterms 2020 agreed upon in the 
individual sales contract. Unless otherwise 
agreed, delivery shall be DAP. 

b. The Customer is obligated to inspect the 
delivered Educational Products for 
completeness, quantity, and any visible 
defects immediately upon receipt and to 
notify FANUC in writing of any discrepancies 
or defects within five (5) business days of 
delivery. Failure to provide such notice within 
the specified timeframe shall be deemed 
acceptance of the delivered products. 

c. Installation services by FANUC are not 
included unless explicitly agreed upon in 
writing in a separate installation agreement. 
If installation services are provided by 
FANUC, the Customer shall provide 
reasonable access to the installation site and 
necessary utilities. 

 
6. Usage Rights and Restrictions 
a. Upon full payment of the agreed purchase 

price, the Customer receives a non-exclusive, 
non-transferable, revocable license to Use 
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bir lisans alacaksınız. Bu lisans münhasır 
değildir, devredilemez ve geri alınabilir. 

b. Bu ürünü yalnızca satın alma siparişinde 
listelenen onaylı eğitim 
kurumunun/kuruluşlarının fiziksel 
konumunda/konumlarında kullanabilirsiniz. 
Müşteri, FANUC'un yazılı izni olmadan Eğitim 
Ürünlerini taşımamayı veya Onaylı Eğitim 
Kurumunun tesislerinin dışında kullanmamayı 
kabul eder. 

c. Eğitim ürünlerini, bunları kullanmaları için 
insanlardan ücret almak, danışmanlık sunmak 
veya başka şeyler üretmek için kullanmak dahil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere herhangi 
bir şekilde para kazanmak için kullanamazsınız. 

 
7. Garanti ve Sorumluluk 
a. FANUC, teslim ettiği Eğitim Ürünlerinin 

teslim tarihinden itibaren 12 ay boyunca 
malzeme ve işçilik açısından herhangi bir 
kusur içermeyeceğini taahhüt eder. Bu 
garanti; normal aşınma ve yıpranma, ürünün 
yanlış kullanılması, kaza, ihmal, ürünü i̇zi̇nsi̇z 
deği̇şti̇rmeden kaynaklanan hasarları 
kapsamaz 

b. Makinenizle ilgili bir sorun yaşarsanız, lütfen 
sorunu fark ettikten sonraki 14 gün içinde 
veya makineyi satın aldıktan sonraki 12 ay 
içinde bize yazılı olarak bildirin. 

c. Eğitim Ürünü kusurluysa, FANUC ürünü 
onarmayı veya değiştirmeyi seçebilir. 

d. FANUC, Eğitim Ürünleri nedeniyle uğradığınız 
kar kaybı, veri kaybı veya işinizin kesintiye 
uğraması dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere dolaylı, kazara, sonuç olarak 
ortaya çıkan veya özel zararlardan, FANUC bu 
tür zararların olasılığı hakkında 
bilgilendirilmiş olsa bile sorumlu değildir. Bir 
Eğitim Ürününde bir sorun çıkarsa, FANUC 
yalnızca Müşterinin bu ürün için ödediği para 
miktarından sorumlu olacaktır. 

    
8. Eğitim ve Destek 
a. FANUC, öğretim materyalleri ve eğitim 

sunarak eğitim ürünlerini nasıl 
kullanacağınızı öğrenmenize yardımcı olabilir. 
Destek ve eğitim almak için ayrı bir anlaşma 
imzalamanız gerekecektir. 

b. FANUC tarafından yetkilendirilmiş bir Onaylı 
Eğitim Kurumunda eğitmen veya personel 
iseniz eğitimden yararlanabilirsiniz. 

 
9. Veri Koruma ve Gizlilik 
a. FANUC, Müşterinin kişisel verilerini ilgili veri 

koruma yönetmeliklerine uygun olarak 

the purchased Educational Products solely 
within the Customer’s Approved Educational 
Institution and solely for the Permitted Use. 

b. Use is only permitted within the physical 
location(s) of the Approved Educational 
Institution specified in the purchase order. 
The Customer undertakes not to relocate the 
Educational Products or allow their use 
outside of the Approved Educational 
Institution's premises without FANUC’s prior 
written consent. 

c. The Use of the Educational Products for any 
commercial purposes, including but not 
limited to, fee-based training, consulting, or 
production, is strictly prohibited. 

 
7. Warranty and Liability 
a. FANUC warrants that the delivered Educational 

Products will be free from material defects in 
workmanship and materials for a period of 
twelve (12) months from the date of delivery. This 
warranty does not cover normal wear and tear, 
damage caused by improper use, accident, 
negligence, or unauthorized modification. 

b. Any warranty claims must be reported to FANUC 
in writing within fourteen (14) days of the 
discovery of the defect, and within the twelve (12) 
month warranty period. 

c. FANUC's sole obligation under this warranty 
shall be, at its option, to repair or replace the 
defective Educational Product. 

d. FANUC shall not be liable for any indirect, 
incidental, consequential, or special damages, 
including, but not limited to, lost profits, lost data, 
or business interruption, arising out of or in 
connection with the use or inability to use the 
Educational Products, even if FANUC has been 
advised of the possibility of such damages. 
FANUC’s total liability under this agreement shall 
be limited to the purchase price paid by the 
Customer for the affected Educational Product. 

    
8. Training and Support 
a. FANUC may offer didactic support, training, and 

teaching materials for the optimal Use of the 
Educational Products. The availability and 
terms of such support and training are subject 
to a separate agreement. 

b. Training, if provided, is exclusively intended for 
instructors and staff of Approved Educational 
Institutions authorized by FANUC. 

 
9. Data Protection and Confidentiality 
a. FANUC will process the Customer’s personal 

data in accordance with applicable data 
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işleyecektir. FANUC'un veri işleme 
uygulamalarının ayrıntılarını gizlilik 
politikasında bulabilirsiniz. 

b. Ürünlerimiz hakkında başkalarına yönelik 
olmayan bilgiler alırsanız, önce bize 
sormadan bunları başkalarıyla 
paylaşmamalısınız. 

 
 
10. FANUC'un Geri Satın Alma Hakkı 
a. Eğitim ürünlerini devretmeye, yeniden 

satmaya veya elden çıkarmaya çalışmadan 
önce FANUC'a bunları geri satın alma 
seçeneği sunmalısınız. 

b. Bir Eğitim Ürününü kullanmayı bırakmak 
istiyorsanız, bunu FANUC'a yazılı olarak 
bildirmeli ve nasıl iade edileceğinin 
ayrıntılarını vermelisiniz. 

c. FANUC, Eğitim Ürününü ne kadar iyi 
olduğuna, ne kadar eski olduğuna ve ne kadar 
değerli olduğuna bağlı bir fiyattan geri satın 
alma hakkına sahiptir. FANUC, kararını 
Müşteriye makul bir süre içinde bildirecektir. 

d. FANUC geri satın almayı reddederse Müşteri, 
bu GTC'de belirtilen kurallara uyduğu sürece 
diğer elden çıkarma seçenekleriyle devam 
edebilir. 

 
11. Nihai Hükümler 
a. Bu sözleşme, kanunlar ihtilafı ilkeleri hariç 

olmak üzere, FANUC'un Bölge için bölgesel 
merkezinin bulunduğu ülkenin kanunlarına 
göre yönetilecek ve yorumlanacaktır. 

b. Bu sözleşmeyle ilgili herhangi bir anlaşmazlık 
olursa, FANUC'un Bölge için bölgesel 
merkezinin bulunduğu şehirdeki 
mahkemelerde çözülecektir. 

c. Bu hüküm ve koşulların herhangi bir kısmının 
geçersiz veya uygulanamaz olduğu tespit 
edilirse, hüküm ve koşulların geri kalanı 
geçerli olmaya devam edecektir. Bir hükmün 
geçersiz veya uygulanamaz olması halinde, 
geçersiz veya uygulanamaz hükmün 
ekonomik amacına en yakın olan geçerli ve 
uygulanabilir bir hükümle değiştirilecektir.    

d. İşbu GTC, taraflar arasında işbu belgenin 
konusuna ilişkin tam bir anlaşmadır ve sözlü 
veya yazılı olsun, önceki veya mevcut tüm 
iletişim ve tekliflerin yerine geçer. 

 
 
 
Yürürlük: Şubat 2025 
 
 

protection regulations. Details of FANUC’s 
data processing practices are available in 
FANUC’s privacy policy. 

b. The Customer undertakes not to disclose 
confidential information obtained in 
connection with the Use of Educational 
Products to third parties without FANUC’s 
prior written consent. 

 
10. FANUC’s Right of Repurchase 
a. The Customer is obligated to offer FANUC the 

option to repurchase the Educational Products 
before attempting to transfer, resell, or dispose 
of them. 

b. The Customer must notify FANUC in writing if 
they intend to cease using an Educational 
Product and provide relevant documentation 
regarding its condition. 

c. FANUC reserves the right to repurchase the 
Educational Product at a price determined 
based on its condition, age, and market value. 
FANUC shall communicate its decision to the 
Customer within a reasonable timeframe. 

d. If FANUC declines the repurchase, the 
Customer may proceed with other disposal 
options, provided that they comply with the 
restrictions set forth in these GTC. 

 
11. Final Provisions 
a. This agreement shall be governed by and 

construed in accordance with the laws of the 
country where FANUC’s regional headquarters 
for the Territory is located, excluding its 
principles of conflicts of law. 

b. The exclusive place of jurisdiction for all disputes 
arising from or in connection with this contract 
shall be the courts located in the city where 
FANUC’s regional headquarters for the Territory 
is located. 

c. If any provision of these GTC is held to be invalid 
or unenforceable, the remaining provisions shall 
remain in full force and effect. The invalid or 
unenforceable provision shall be replaced by a 
valid and enforceable provision that comes 
closest to the economic intent of the invalid or 
unenforceable provision.    

d. These GTC constitute the entire agreement 
between the parties concerning the subject 
matter hereof and supersede all prior or 
contemporaneous communications and 
proposals, whether oral or written. 

 
Effective: February 2025 


